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Wprowadzenie

Niniejszy raport, bedacy ewaluacja ex-post projektu Polska Logistycznym Hubem Europy, przeprowadzana na

zakonczenie programu, ma na celu zbadanie dtugotrwatych rezultatow, a takze ocene realizacji poszczegolnych
etapow, oraz stopien realizacji zaktadanych celow. Celem debat zorganizowanych w ramach projektu Polska
Logistycznym Hubem Europy byto podniesienie kompetencji zawodowych i przyblizenie nowinek dla widzow
/ subskrybentow, ktorymi byli menedzerowie transportu, logistycy, spedytorzy oraz szereg osob pracujacych w
branzy TSL. Debaty podnosity kompetencje w takich aspektach jak: cyfryzacja, cyberbezpieczenstwo, wykorzystanie
nowoczesnych technologii poprawiajacych efektywnos¢ procesow firmowych i zarzagdzanie przedsiebiorstwem,

a takze poruszaty i ttumaczyty najwazniejsze aspekty prawne.

Jako podsumowanie projektu, w dniach 26-28 kwietnia 2023 roku zorganizowano konferencje Polska Logistycznym
Hubem Europy. W ramach niej przeprowadzono dyskusje w dwoch panelach tematycznych oraz przeprowadzono
dwie sesje warsztatowe. Przygotowano takze biuletyn informacyjny, w ktorym zawarto najwazniejsze zagadnienia
konferenciji, przedstawiono sylwetki ekspertow, rozwijajac wskazane watki. Wszystkie panele zostaty nagrane i
szeroko opublikowane na kanatach PITD, a takze z kazdego z nich powstaty artykuty streszczajace prezentowanag

tematyke.

Oprocz kazdorazowej transmisji online, z debat, konferencji, czy opublikowanych raportow, powstaty artykuty
spisujace i podsumowujace najwazniejsze tezy i opinie. Zarejestrowane nagranie opublikowano na kanale YouTube
Polskiego Instytutu Transportu Drogowego, a takze podlinkowywano je w kazdym z podsumowan zawartych na
witrynie internetowej. Co wiecej, z kazdego tekstu powstawat skrot na social mediach PITD, w celu dotarcia do jak

najszerszego grona czytelnikow / widzow branzowych. 5



Zagadnienia merytoryczne
I kluczowe kompetencje

1. Debata: ,Efektywne narzedzia poprawy bezpieczenstwa na drogach” miata za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie,
jak zmniejszy¢ liczbe smiertelnych wypadkéw na drogach. Co wiecej, starano sie znalez¢ zrodto wypadkow
i miejsca, gdzie wystepuja one najczesciej. W trakcie debaty:

Przyblizono aktualny stan drog w Polsce i przeanalizowano wypadki na réznych klasach droég.

Omowiono zagadnienie bezpieczniejszych przejs¢ dla pieszych i nowelizacji prawa, ktore przyznaje

pierwszenstwo sygnalizujgcym wejscie na przejscie dla pieszych.

Zajeto sie problematyka nietrzezwych kierowcow.

Omowiono niebezpieczernstwo mikro snu i zagadnienie wypoczetego kierowcy w ruchu.

Przedstawiono rekomendacje Najwyzszej Izby Kontroli i statystyki zawarte w raporcie NIK.
e Eksperci (4 osoby): Dorota Olszewska, Dagmara Trusewicz, Vasyl Rakivhenko, Tadeusz Zagajewski.

* Prowadzaca: Anna Majowicz.

2. Debata: ,Jak ztagodzi¢ przepisy Pakietu Mobilnosci? Niemiecki oddziat polskiej firmy” miata za zadanie
wyjasnic¢ dziatanie nowych przepisow Pakietu Mobilnosci, ktory ograniczyt mozliwos¢ wykonywania przewozoéw
kabotazowych, bez koniecznosci delegowania pracownika. W trakcie debaty:

Opisano mozliwos¢ zatozenia oddziatu firmy transportowe;.

Wskazano plusy, jak i minusy posiadania oddziatu firmy w Niemczech.

Wyjasniono procedure rejestracji, niezbedng do podjecia dziatalnosci.

Okreslono koszty wymaganego kapitatu zaktadowego spodtki: dla gmbH — 25 tys. euro, a w przypadku AG — 50

tys. euro.

Wskazano réznice miedzy formuta organizacyjng GmbH oraz AG.

Wyjasniono i opisano przepisy oraz kompetencje dla osob zarzadzajacych transportem w Niemczech.

e Eksperci (3 osoby): Marcin Molak, tukasz Chrabanski, Paul Reich.

* Prowadzaca: Anna Majowicz.




3. Debata: ,Skutki Pakietu Mobilnosci — podsumowanie pierwszego miesigca” miata za zadanie wesprzec¢ firmy
z branzy TSL w wymogach dotyczacych wtasciwego naliczania wynagrodzen, poniewaz az 84% ankietowanych
nie rozumiato, jak nalicza¢ stawki w oparciu o Pakiet Mobilnosci i Polski +ad. Przedsiebiorstwa borykaty sie ze
skomplikowaniem systemu sktadek ZUS i zaliczek na poczet PIT. Przez nowe regulacje struktura wynagrodzenia
kierowcy zawodowego stata sie jedng z najbardziej skomplikowanych, we wszystkich profesjach. W trakcie debaty:

Opisano chaos w ksiegowosci, jaki wygenerowaty regulacje Pakietu Mobilnosci.

Wyjasniono wtasciwe naliczanie wynagrodzenia kierowcéw w praktyce.

Przedstawiono procedure naliczania wynagrodzenia.

Opisano nowa organizacje pracy kierowcy.

Zdefiniowano pojecie ,cooling period”.

Dyskutowano o przydatnosci narzedzi cyfrowych opartych o automatyzacjee procesu naliczania wynagrodzen.
e Eksperci (4 osoby): tukasz Wtoch, Magdalena Szaroleta, dr Pawet Trebicki, Przemystaw Isalski.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

4. Debata: ,Cyberataki — jak sie przed nimi chroni¢?” miata za zadanie wyjasnienie, jakie problemy dla firm niosa za
sobg wirusy, spam, malware, fakenewsy, czy dezinformacja. Dodatkowo opisano zagrozenie wykorzystania dziur
systemowych, starszych niz rok, poniewaz wedtug ekspertéw az 98% atakéw w cyberprzestrzeni, zakoriczonych
sukcesem, zostato przeprowadzonych przez wskazane luki. W trakcie debaty:

Zdefiniowano pojecie cyberbezpieczenstwa.

Zaprezentowano najczestsze typy wytudzen w sieci.

Opisano metodologie dziatania SQL Injection, polegajaca na wstrzykiwaniu ztego kodu.

Wymieniono najwazniejsze typy cyberatakow.

Radzono, jak sie zabezpieczy¢ przed cyberatakiem.

Zaprezentowano zagadnienie fakenewsow i dezinformacii.

Radzono, jak sie obroni¢ przed dezinformacja i wskazywano dobre praktyki selekcjonowania informacji.

e Eksperci (2 osoby): Wojciech Ciemski, Mikotaj Winkiel.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.




5. Debata: ,Warsztaty dla Managerdw Transportu i Logistyki — na jakie zielone rozwigzania stawiajg potentaci branzy
TSL?” miata za zadanie przedstawic, jakie zielone rozwigzania oferuje dzis flota transportowa, rynek magazynowy,
czy porty, aby zrealizowac¢ zatozenia polityki zréwnowazonego rozwoju. Wynika to z tego, ze od roku 2035 w Unii
Europejskiej bedzie obowigzywat zakaz sprzedazy aut spalinowych, a elektromobilnos¢ bedzie trzonem przysztej
zielonej gospodarki. W trakcie debaty:
Wskazano dziatania na rzecz elektromobilnosci w segmencie last mile, ktory jest w czotdwce zielonego
transportu.
Opisano perspektywe elektromobilnosci w ciezkim transporcie, przyktady zastosowania i zasiegi dostepnej
floty.
Zaprezentowano argumenty za wykorzystaniem transportu intermodalnego, jako najbardziej ekologicznego.
Wskazano na czym polegaja ,Zielone Magazyny” oraz konkretne wdrazane w nich technologie.
Zdefiniowano certyfikacje BREEAM, bedaca kluczem do weryfikacji zielonych budynkdw.
Wskazano praktyki nowoczesnego zielonego transportu w sektorze portow morskich.
e Eksperci (4 osoby): Emilia Debowska, Katarzyna Hlebowicz-Wojciechowska, Sebastian Aniot, dr Jacek
Karcz.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

6. Debata: ,Warsztaty dla Manageréw Transportu i Logistyki — transport tadunkéw specjalistycznych” miata
za zadanie przyblizy¢ znaczenie i rodzaj przewozonych tadunkow we wskazanym segmencie. Rozwijajaca sie
gospodarka coraz czesciej wymaga przewozenia duzych komponentow, niezbednych do budowy, czy nawet
przenoszeniaistniejacych obiektow lub urzadzen przemystowych, przez co tadunki specjalne zyskuja na znaczeniu.
Dodatkowo wskazano najwazniejsze obostrzenia prawne, zwigzane z tadunkami specjalnymi. W trakcie debaty:
Opisano tadunki niebezpieczne i ich typologie w ramach tadunkdw specjalnych.

Wyjasniono symbole i definicje klas ADR dla tadunkow specjalnych.

Stworzono czytelng wizualizacje symboli ADR, dostepna bezptatnie dla czytelnikéw.

Opisano czego doktadnie nie mozna transportowac.

Przyblizono zagadnienie transportu nienormatywnego.

Wskazano znaczenia wtasciwego pakowania tadunkow, poprawiajacego bezpieczenstwo przewozu

i zabezpieczenia kondycji tadunku w catym procesie.

Zaprezentowano nowoczesng aplikacje, stuzaca do zarzadzania pakowaniem.
e Eksperci (3 osoby): Przemystaw Boronski, Marcin Krolski, Maciej Kucharski.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

7. Debata: Warsztaty dla Manageréw Transportu i Logistyki — jak unikng¢ oszustwa w transporcie?” miata za
zadanie przeszkoli¢ przedstawicieli branzy TSL przed tym, jak ustrzec sie najczestszych niebezpieczenstw
i oszustw. Wskazano takze niekorzystne praktyki kartelowe i btedy w wewnetrznych procedurach firm utatwiajacych
oszustom potencjalny sukces. W trakcie debaty:

Wyjasniono czym jest oszustwo w aspekcie prawnym.

Zaprezentowano najczestsze przyktady oszustw w transporcie.

Opisano proceder zatajenie informacji o ubezpieczeniu.

Wskazano mozliwosci oszustw na rozliczaniu palet.

Opisano oszustwo na dokumentacji celne;.

Zaprezentowano zmowy cenowe w transporcie.



Okreslono procedury wystepowania o odszkodowanie.
Wskazano aspekty bezpieczenstwa zawierania kontraktow w oparciu o gietdy transportowe.
e Eksperci (3 osoby): Mariola Glinka, Maurycy Kieruj, Krzysztof Kowalczyk.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

8. Debata: Warsztaty dla Managerow Transportu i Logistyki — najlepsze praktyki radzenia sobie z brakiem kierowcow”
miata za zadanie znalez¢ recepte na to, jak przeciwdziatac¢ problemom kadrowym w firmach. Dodatkowo chciano
zacheci¢ firmy do programow motywacyjnych, majacych zapobiega¢ odejsciu doswiadczonych truckerow do
konkurencji. Problem jest istotny, poniewaz jedna trzecia wszystkich zatrudnionych w branzy TSL kierowcow
zbliza sie do wieku emerytalnego oraz nie wida¢ naptywu mtodych nastepcéw na rynek. W trakcie debaty:

Zaprezentowano dane liczbowe o kadrach kierowcow w Polsce i wielkosci dochoddw, jakie generuje transport

dla gospodarki narodowe;j.

Opisano stawki wynagrodzenia na poczatek pracy w danej firmie.

Dyskutowano o optymalnych systemach motywacyjnych.

Wskazano oczekiwania kierowcow wzgledem firm.

Wyjasniono znaczenie dobrej organizacji wewnetrznej i organizacji pracy, jako elementu utatwiajgcego

utrzymanie kierowcy w przedsiebiorstwie.

Opisano mozliwosci pozyskiwania kierowcéw zawodowych z zagranicy.

Zdefiniowano zasady miedzynarodowego prawo jazdy.
e Eksperci (5 osob): Maciej Szlachta, tukasz Wtoch, Pawet tazarewicz, Alicja Deptula, Tomasz Czyz.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

9. Debata: ,Warsztaty dla Mangerow Trasnportu i Logistyki — wykorzystanie sztucznej inteligencji w transporcie
i logistyce” miata za zadanie wykazanie procesow, ktore moze usprawni¢ sztuczna inteligencja. Dodatkowo
wskazywano potencjalne oszczednosci, jakie moze generowac w dziatalnosci operacyjnej firm. Dodatkowo
wskazano na mozliwos¢ utraty pozycji biznesowej przy braku modernizacji, poniewaz do 2030 roku az 70%
aktywnosci biznesowej bedzie zwiazane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. W trakcie debaty:

Zdefiniowano pojecie sztucznej inteligencji (Al).

Okreslono pozycje sztucznej inteligencji w ramach prawa.

Wskazano potencjalne definicje prawne i aktualny status prac legislacyjnych w Unii Europejskiej. Przedstawiono

projekt rozporzadzenia organéw UE o sztucznej inteligencii.

Przyblizono zastosowanie sztucznej inteligencji w branzy TSL.

Ukazano przyktady zastosowania sztucznej inteligencji w praktyce.

Wskazano przysztos¢ sztucznej inteligencji w branzy TSL.
e Eksperci (3 osoby): Bogumit Paszkiewicz, Adam Redmer, Krzysztof Pustowski.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

10. Debata: ,Warsztaty dla Mangeréw Transportu i Logistyki — jak oszczedza¢ w branzy transportowej?” miata
za zadanie wskazanie, gdzie branza TSL moze zaoszczedzi¢. Najpopularniejszymi metodami sa: telematyka,
optymalizacja zuzycia paliwa, karty paliwowe, ecodriving, grywalizacja wsrod kierowcow, czy komunikaty EDI —
awizo dostawy (DESADV). W trakcie debaty:

Omowiono znaczenie cen paliw i koszty pracy oraz mozliwosci ich redukcji.

Opisano korzysci i popularne rozwiazania z zakresu telematyki, pozwalajace na oszczednosci w branzy TSL.
.



Wskazano nowe aspekty telematyki w stuzbie elektromobilnosci.
Ukazano korzysci wynikajace z grywalizacji, pozwalajacej zmniejszy¢ spalanie nawet o 1 litr na 100 km.
Opisano na czym polega e-CMR (elektroniczny list przewozowy), a takze wskazano na korzysci wynikajace
7 jego wprowadzenia.
Poruszono zagadnienie redukcji pustych przebiegdéw w transporcie.
Wskazano, w jakim zakresie cyfryzacja wymusi szybsze ptatnosci dla przewoznikéw.

e Eksperci (3 osoby): Agnieszka Szwaj, Maciej Zwyrtek, Agata Horzela.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

1. Debata: ,Warsztaty dla managerow transportu — czy Pakiet Mobilnosci zmieni transport do 3,5 tony?” miata
za zadanie przyblizy¢, jakie regulacje prawne zostaty przyjete oraz, jakie zostana dopiero wprowadzone dla
transportu lekkiego, za sprawa Pakietu Mobilnosci. Zwigzane jest to z tym ze firmy posiadajace pojazdy o dmc do
3,5 tony coraz bardziej upodobniaja sie w swojej specyfice dziatania i otoczeniu prawnym do transportu ciezkiego.
W trakcie debaty:
Omowiono obowigzek posiadania licencji do wykonywania miedzynarodowego transportu towarowego.
Zaprezentowano kierunki dalszej regulacji transportu lekkiego, ktory podlega sukcesywnej i coraz bardziej
drobiazgowej regulacii.
Omowiono zasady karania firm i kierowcow pojazdoéw do 3,5 tony.
Wskazano zagadnienie i specyfike postepujacej elektryfikacji floty do 3,5 tony.
Zaprezentowano zasady dziatania, korzysci oraz bariery, a takze kalendarz wprowadzenia do uzytku cyfrowych
tachografow Il generacji, zarowno dla floty lekkiej, jak i ciezkiej.
Okreslono najwazniejsze aspekty dziatalnosci branzy transportowej w 2023 roku, z uwzglednieniem zmian
w zasadach dziatania i organizacji Inspekcji Transportu Drogowego.
e Eksperci (3 osoby): Maurycy Kieruj, Tomasz Ga¢, Andrzej Bogdanowicz.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.

12. Debata: ,Rozwdj kariery w logistyce — trendy i niezbedne umiejetnosci” miata za zadanie przyblizy¢ zagadnienie
pracy w logistyce, ktora dzieki szybkiemu i stabilnemu rozwojowi branzy TSL moze by¢ szansa na dobrg kariere i
rozwoj osobisty. Manager rekrutacji wskazywat, jak dobrze przygotowac sie do rekrutaciji, a takze jakie umiejetnosci
aktualnie sag najbardziej poszukiwane na rynku pracy. Poruszono takie zagadnienia, jak:

Umiejetnos¢ poznania samego siebie, przez kandydata do pracy.

Omowiono popularne testy osobowosci: Test Gallupa, Test 16 osobowosci, Highbtest.

Jak przetamac pierwsze przeszkody chcac rozpoczac prace w logistyce.

Omowiono trendy rynkowe, strukture wynagrodzen, a takze sciezki kariery w logistyce.

Wyjasniono zasady dziatania Assesment; zadania indywidualne, zadania grupowe.

Jak przygotowac idealne CV, pod katem opisu stanowiska, czy prezentacji doswiadczenia.

Wyjasniono, jakie sg najczestsze btedy kandydatow chcacych pracowac w logistyce.
e Eksperci (1 osoba): Patryk Grygiel.

e Prowadzaca: Anna Majowicz.



Ewaluacja projektu — ex-post

Od 10.06.2023 do 30.06.2023 roku przeprowadzono badanie ankietowe na probie 148 osob, ktére uczestniczyty
online lub obejrzaty nagrania z co najmniej 2 debat lub obejrzaty minimum jeden panel konferencji. Ocenie
poddano zaréwno sposob prezentacji, jak i zagadnienia merytoryczne. Badanie podzielono na 3 grupy pytan:
debaty, konferencja, raporty. Obowigzywata reguta przejscia, zatem jesli respondent nie uczestniczyt w jakims
wydarzeniu lub nie zapoznat sie z raportem, nie musiat odpowiada¢ na dany blok pytan. W bloku pierwszym,
dotyczacym debat sformutowano tacznie 5 pytan, w tym 3 zamkniete pytania kwestionariuszowe z odpowiedziami:
1. Czy uwazasz, ze tematy byty interesujgce?
tak; nie; nie mam zdania.
2. Czy uwazasz, ze zapraszani eksperci przekazali wiedze w sposob zrozumiaty?
tak; nie; nie mam zdania.
3. Jakim oceniasz swoj poziom wiedzy po wystuchaniu debaty?
Zdecydowanie sie zwiekszyta, raczej sie zwiekszyta,; pozostata bez zmian, nie mam zdania.
Dodatkowo postanowiono w dwdch pytaniach otwartych zapytac sie uczestnikdw, co nalezatoby zmienic w
przysztosci.
4. Co moglibysmy ulepszy¢ w nastepnych debatach?
nic nie trzeba poprawiad; jakos¢ nagrania wideo; wieksza dyscyplina czasowa, lepsze nagtosnienie,
zapraszac wiecej ekspertow; zwiekszyc liczbe odpowiedzi na chacie; inne — jakie.
5. Jakie tematy nalezatoby poruszy¢ w przysztosci?
Pakiet Mobilnosci; elektromobilnosc; paliwo/energia, narzedzia do zarzgdzania transportu np. wykorzystanie
TMS; elektroniczny list przewozowy; tematyka magazynowa, optymalizacja planowania w transporcie; wiecej

tematdw stricte transportowych, wiecej tematow stricte logistycznych, inne — jakie.

W toku badania okazato sie, ze 83% uznato, ze zaprezentowane tematy debat nalezaty do interesujacych. 10% nie
miato zdania na powyzszy temat. Wysoko takze oceniono zapraszanych ekspertéw. Zdecydowana wiekszosc, bo
97% uznato, ze wypowiadali sie w zrozumiaty sposob. Tylko 2% nie miato zdania. Uczestnicy projektu stwierdzili w
zdecydowanej wiekszosci, ze poziom ich wiedzy na zaprezentowane zagadnienia wzrést. W zdecydowany sposob
wiedza poprawita sie u 37% respondentow, a raczej sie poprawita u 50%. Pozostali ankietowani (13%) nie mieli

zdania albo ich wiedza pozostata na takim samym szczeblu.

Najczesciej ankietowani wskazali, ze nic nie trzeba poprawiac w schemacie prezentowanych debat (31%).
Zadowoleni byli z zapraszania branzowych praktykow. Respondenci chcieliby jednak w wiekszym stopniu
postawi¢ na interakcje z pytaniami zadawanymi na zywo na chacie. Jednak czesto ta kwesta zalezy od samego
zaangazowania uczestnikow i jest trudna do przewidzenia. Jednakze program, w ktérym prezentowane sa debaty,

pozwala na wyroznienie najistotniejszych pytan przez moderatora.



Wykres 1. Postulowane ulepszenia w nastepnych debatach.
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W przypadku tematyki debat, to zdecydowanie najwiecej respondentow pragnetoby webinarow dotyczacych
tematyki sztucznej inteligencji (15%). Dodatkowo zagadnienia zwigzane z magazynowaniem dalej ciesza sie
duza popularnoscig. Nowoscia jest pojawienie sie Chat GPT. Az 10% respondentéw widzi potrzebe czestszego
rozmawiania o tym nowym narzedziu sztucznej inteligencji. Inflacja i spadajace ceny frachtow takze sg w kregu
zainteresowan naszych widzéw (10%). Najmniej wskazarh zaobserwowano w tematyce Pakietu Mobilnosci. Moze
to wynikac¢ z faktu, ze wskazanemu zagadnieniu poswiecone byto kilka debat. Temat cieszyt sie najwiekszym
zapotrzebowaniem w momencie wejscia w zycie nowych przepisow. Po prawie roku obowigzywania, przedsiebiorcy

raczej przyzwyczaili sie do wskazanych regulacji.

Wykres 2. Rekomendowane tematy debat PLHE w przysztosci.
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W toku odpowiedzi okazato sie, ze 87% uczestnikdw konferencji uznato, ze warsztaty sa istotne dla przewoznikow,
a 10% nie miato na ten temat zdania. Dla przypomnienia nalezy dodac, ze poruszano kwestie celne, a takze
tematyke wtasciwe] konstrukcji prawnej umow transportowych. Zdecydowanie dominowata opinia, ze ,case
study” jest najlepsza forma prowadzenia warsztatow. Az 98% respondentow tak twierdzito. W opinii 45% badanych
panele konferencyjne byty zdecydowanie ciekawe. Kolejne 36% uznato je za ciekawe. Oznacza to, ze 81% uwazato

dyskusje konferencyjne za ciekawe z ich punktu widzenia. Jedynie 14% nie miato zdania na ten temat.

W kolejnym bloku pytan, dotyczacych konferencji zadano 3 pytania zamkniete:

Czy tematy warsztatow sg istotne dla przewoznikow?
tak; nie; nie mam zdania.

Co sadzisz o formule warsztatowej ,studium przypadku”?
tak; nie; nie mam zdania.

Czy panele dyskusyjne byty ciekawe?

zdecydowanie ciekawe; raczej ciekawe; nie mam zdania; mato ciekawe, zdecydowanie mato ciekawe.

Wykres 3. Czy panele dyskusyjne byty ciekawe?
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45%

36%

= zdecydowanie ciekawe = raczej ciekawe

mato ciekawe = zdecydowanie mato ciekawe

® nie mam zdania

Ostatnim blokiem byty 3 pytania o raporty.

1

Czy zaprezentowane w raportach dane beda uzyteczne dla P. firmy?

zdecydowanie tak; raczej tak; nie mam zdania; raczej nie; zdecydowanie nie.

Czy odpowiada P. forma, w jaki sposéb prezentowane sg w raporcie informacje?

zdecydowanie tak; raczej tak; nie mam zdania; raczej nie; zdecydowanie nie.
Czy dobdr ekspertow do raportu byt wtasciwy?

zdecydowanie tak; raczej tak; nie mam zdania; raczej nie; zdecydowanie nie.



AZ 83% czytelnikow raportow PITD zdecydowanie odpowiada forma, w jaki sposéb prezentowane sg w nich dane.
tacznie 94% wskazato na pozytywny odbidr opracowan. Dobdr ekspertow takze zostat pozytywnie oceniony.
82% badanych wskazato na wtasciwy ich dobor. W tym przypadku jedynie 9% nie miato na ten temat zdania.
Wyniki ewaluacji napawajg optymizmem, ze raporty PITD sa wartosciowe dla polskich firm z branzy TSL. Dla 84%
przepytanych beda one przydatne w dziatalnosci ich firm. 48% wskazato, ze wrecz bardzo przydatne. Z kolei 12%

badanych nie miato na ten temat zdania.

Wykres 4. Ocena raportow.

Czy odpowiada P. forma,w jaki sposéb prezentowane
sg w raporcie informacje?
Czy zaprezentowane w raportach dane bedg uzyteczne
dla P. firmy?
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Rezultaty debat

W projekcie trwajagcym od 2021 do 2023 roku udato sie zrealizowac¢ 12 z 12 zaplanowanych debat w ramach
projektu Polska Logistycznym Hubem Europy. Stanowi to 100% catego cyklu. W debatach wystapito tgcznie 38
ekspertéw branzowych, reprezentujacych praktykéw biznesowych TSL, prawnikow, specjalistow, menedzerdw,
czy przedstawicieli swiata nauki. Kazda debata oprocz projekcji online na narzedziach streamingowych, byta

nastepnego dnia publikowana na YouTube. Wszystkie debaty po swojej premierze obejrzato jeszcze dodatkowo

ponad 2,7 tys. widzow. "



Wykres 3. Widownia debat na YouTube po premierze.
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Oprocz tego publikowano podsumowanie z kazdej z debat. Wszystkie streszczenia 12 spotkan dotarty do okoto 20,5
tys. uzytkownikow portalu LinkedIn. Oczywiscie kazdorazowo promowano wczesniej premiere debaty, prezentujac
kilka postow z wyprzedzeniem czasowym. Dodatkowo przyblizano sylwetke i doswiadczenie zawodowe kazdego
7 ekspertow. tacznie posty promujace premiere dotarty do okoto 54,9 tys. uzytkownikéw LinkedIn. Na wskazanym

medium informacja o debacie docierata kazdorazowo do prawie 6,5 tys. odbiorcow

Wykres 4. Zasiegi dotarcia materiatu zawartego w debatach na Linkedin
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Konferencja Polska Logistycznym
Hubem Europy

W ramach projektu zrealizowano konferencje Polska Logistycznym Hubem Europy w dniach 26-28 kwietnia
2023 roku. W ramach konferencji zorganizowano dwa panele dyskusyjne z udziatem ekspertéw branzowych.
W pierwszym ,Jak zredukowac koszty w transporcie drogowym?” uczestniczyto 6 ekspertow: Agnieszka Szwaj,
Michat Niemiec, tukasz Grajcar, dr inz. Justyna Swieboda, Alicja Chodorowska, Michat Parol. Poruszono takie
zagadnienia, jak kwestia deficytu kierowcow zawodowych, ktérzy w chwili obecnej juz nie sa kosztem dla firm, ale
inwestycja w rozwoj i ich dziatanie. Omowiono tez rozwigzania, majace na celu wygenerowanie oszczednosci w
transporcie drogowym, miedzy innymi inwestycje w nowoczesne technologie cyfrowe, takie jak telematyka, czy

algorytmy sztucznej inteligencii.

W ramach drugiego panelu dyskusyjnego ,Jak zagwarantowac stabilnos¢ dostaw w biznesie?” wystapito
5 ekspertéw: Magdalena Szaroleta, drinz. Justyna Swieboda, Damian Swoboda, Joanna Porath, Barttomiej Mazuruk.
Omowiono jak radzi¢ sobie ze stabilnoscig dostaw surowcow, czy podzespotow, a takze metody budowania
relacji z zewnetrznymi dostawcami. Wskazano jak globalne kryzysy, takie jak pandemia COVID-19, konflikt zbrojny
w Ukrainie, czy rosnaca inflacja, odbity sie na prowadzeniu operacji biznesowych. Wreszcie starano sie nakreslic,

jakie strategie biznesowe obrac¢ do zarzadzania ryzykiem i budowania wtasciwych relacji z dostawcami.

W ramach konferencji zorganizowano takze dwa warsztaty: ,,Efektywne zarzadzanie odprawa celng w tancuchu
dostaw”, prowadzone przez Joanne Porath oraz ,,Kary umowne w zleceniach transportowych — przyktady i jak

sobie z nimi radzi¢”, prowadzone przez Macieja Maroszyka.

Konferencja byta szeroko promowana w mediach spotecznosciowych. Wszystkie panele zostaty nagrane
i opublikowane. Na YouTube panele obejrzato 275 osob. Z kolei taczny zasieg wszystkich opublikowanych na
LinkedIn materiatéw konferencyjnych wynidst 23,2 tys. oséb. Srednio na kazdy post przypadato ponad 1,5 tys.

zasiegu.

Dwa raporty branzowe

W trakcie trwania projektu przygotowano dwa raporty branzowe: ,Czy Chat GPT zmieni transport?”, a takze ,50
sposobow jak zatrzymac kierowce w firmie i doprowadzi¢ do jej rozwoju”. Pierwszy z nich postanowit przyjrze¢ sie
perspektywom uzycia chat botow w branzy TSL. Poréwnano najpopularniejsze cyfrowe narzedzia, wykorzystujace
algorytmy sztucznej inteligencji. Co wiecej, wskazano procesy, ktore dzieki niej zostang zoptymalizowane. Autorzy
dokonali takze przegladu planowanych i istniejacych regulacji prawnych, zwigzanych z wykorzystaniem w praktyce
narzedzi sztucznej inteligencji. Zwazywszy, ze branza IT cechuje sie duza dynamika, w raporcie postuzono sie
najbardziej aktualnymi danymi z renomowanych instytucji. Opisano takze takie zagadnienia, jak:

1. Jak Chat GPT stat sie elementem codziennosci?




Jak Chat GPT wptynie na gospodarke?
Automatyzacja i szybka obstuga klienta.
W jaki sposéb Chat GPT usprawni procesy zarzadzania wewnatrz firm?

Spedycje ery Chata GPT.

® o~ w0 P

Jakie regulacje prawne czekajg sztuczna inteligencje?

Raport ,50 sposobdw jak zatrzymac kierowce w firmie i doprowadzi¢ do jej rozwoju” stanowi kompleksowy poradnik
stworzony wraz z branzowymi praktykami. W opracowaniu PITD zawarto konkretne dziatania dla przewoznikéw,
ktore pozwolg im na skuteczne zatrzymanie i pozyskiwanie nowych kierowcéw w firmach transportowych. Od
budowania dobrej atmosfery, poprzez partycypacje, wtasciwe szkolenia i system wynagradzania, a skonczywszy
na dobrze dopasowanych benefitach! Ponadto w raporcie skupiono sie na:

1. 50 konkretnych poradach dla przewoznikow.

2. Bezpieczenstwie, zdrowiu, komforcie pracy, partycypacji i wtasciwym doborze benefitow.

3. Odpowiedniemu systemowi polecania kierowcow do wtrasnej firmy.
4

Minimalizacji ryzyka biznesowego w transporcie, jesli zadba sie o kierowcdw.

Raporty byty szeroko promowane w mediach spotecznosciowych. Na YouTube premiery raportow, bedace
nagraniem opublikowanym po premierze obejrzato 389 osdb. Z kolei tgczny zasieg wszystkich opublikowanych

na LinkedIn materiatéw powigzanych z dwoma raportami wyniost 13,3 tys. osob.
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Podsumowanie

Zorganizowano 12 z 12 zaplanowanych debat, co stanowi 100% realizacji projektu. Dotyczyty one zagadnienia
Pakietu Mobilnosci, ktory byt bez watpienia najwiekszym wyzwaniem branzy TSL w roku 2022, w szczegolnosci na
jego poczatku. Co wiecej, podczas debat eksperci poruszali tematyke efektywnego i nowoczesnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, cyfryzacji wraz z cyberbezpieczenstwem, nowoczesnego transportu, opartego o nisko
i zero emisyjne rozwigzania. Poruszano takze kwestie kompetencji menedzerskich, utatwiajgcych skuteczne
motywowanie i zarzadzanie personelem, w szczegolnosci w zwigzku z kryzysem niedoboru kierowcow. W ramach
ostatniej debaty, postanowiono przyjrze¢ sie metodom radzenia sobie z nadchodzgacym kryzysem w branzy, ktory
wynika ze spowolnienia gospodarczego. Eksperci, ktorych wystapito tacznie 38, starali sie wprowadza¢ widzow
w skomplikowane detale obowigzujacego prawa, a takze wskazywali na kierunki i trwajace prace legislacyjne w
najblizszej przysztosci. Opisali takze najbardziej przydatne narzedzia, mogace wesprzec¢ branze. Tematyka debat
byta interesujgca dla widzow, a eksperci dzielili sie swoja wiedza w klarowny i zrozumiaty sposob. Bez watpienia,
debaty realizowane w ramach projektu Polska Logistycznym Hubem Europy przyczynity sie do podniesienia

poziomu wiedzy wsrod przedstawicieli polskiej branzy TSL.

Oprocz 12 debat w ramach projektéw przygotowano dwa raporty branzowe, szeroko kolportowane w srodowisku
TSL. Duzym wydarzeniem byta konferencja Polska Logistycznym Hubem Europy, gdzie w ramach szerokiego
grona eksperckiego i przedstawicieli branzy dyskutowano o najwazniejszych aktualnie problemach srodowiska.
Ponownie tematyka cyfryzacji i automatyzacji przewijata sie przez panele. Nie zabrakto tematyki niedoboru

kierowcow, a takze najskuteczniejszych metod planowania i zarzadzania transportem.
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