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1. Wprowadzenie

W rozmowach o transporcie drogowym Elektroniczny Miedzynarodowy List Prze-
wozowy e-CMR przewija sie od dawna. Na znaczeniu przybrat szczegoélnie w 2020
roku, kiedy to obowigzywaty rézne obostrzenia i restrykcje wynikajace z pandemii
COVID-19. Wtedy cyfryzacja i usprawnienie elektronicznego obiegu dokumentow
w biznesie staty sie kluczowe w drodze do ulepszenia procesow i dostosowania sie
do nowej rzeczywistosci. Wtedy tez wsérdd przedstawicieli branzy transportowej
okazato sie, ze dokumentacja papierowa nie jest tak niezbedna, a odebranie pacz-
ki i potwierdzenie tego faktu mozna byto dokona¢ np. za pomoca kodu podanego
w SMS lub podpisu na tablecie.[1]

Koresponduje to z badaniami przeprowadzonymi przez Polski Instytut Transportu
Drogowego, z ktorych wynika, ze w ciggu najblizszych 10 lat, najwazniejszymi prio-
rytetami dla firm z branzy TSL bedzie zastosowanie na szeroka skale nowoczesnych
technologii, umozliwiajacych sprawne i efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Na czele wysuneta sie miedzy innymi automatyzacja procesow, zapewnienie firmom
niezbednego poziomu cyberbezpieczenstwa, posiadanie przeszkolonego personelu
w zakresie umiejetnosci cyfrowych, a takze integracja narzedzi z gietdami i platfor-
mami cyfrowymi.[8]



Juz w 2019 roku Polska ratyfikowata protokét dodatkowy do Konwencji o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) dotyczacy elektronicznego
listu przewozowego. Na chwile obecng protokdt zostat przyjety juz w 31 krajach:
Biatorus, Belgia, Butgaria, Dania, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Iran,
totwa, Litwa, Luxemburg, Holandia, Norwegia, Oman, Motdawia, Polska, Portuga-
lia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwajcaria, Turcja, Tadzykistan,
Ukraina, Wielka Brytania, Irlandia Potnocna, Uzbekistan. Warto zaznaczy¢, ze przy-
stapienie przez Polske do omawianego protokotu nie oznacza automatycznie mozli-
wosci zastosowania w naszym kraju elektronicznego listu przewozowego - w parze

za tym muszg i$¢ rowniez przepisy krajowe.

Obecnie szacuje sie, ze elektroniczna wersja dokumentu stanowi niecaty 1% wszyst-
kich listow przewozowych w samej UE. Korzysci ze stosowania e-CMR sg nieza-
przeczalne. Optymalizacja procesu obstugi dokumentu, obnizenie kosztéw zuzycia
papieru, wyeliminowanie btedow w dokumentacji — to tylko niektére. Jednym z naj-
wazniejszych powodow, dla ktorego branza czeka tak niecierpliwie, to przyspiesze-
nie ptatnosci za wykonanie przewozu. Obecnie $redni czas ptatnosci w transporcie
to od 45 dni do nawet 60 dni.[1]

Aktualnie jestesmy na etapie powstawania roéznych inicjatyw krajowych i miedzy-
narodowych, ktore starajg sie podnosi¢ istniejace problemy i szuka¢ odpowiednich
rozwigzan. W Polsce powstata grupa robocza przy organizacji GS1 Polska, (do ktoérej
przynalezy réwniez Polski Instytut Transportu Drogowego), w ktérej trwajg prace
nad zmiang przepiséw prawa, pozwalajacych na swobodne korzystanie z e-CMR.
Pojawiajg sie nowe rozwigzania technologiczne, ale napotykajg na bariery wynika-
jace chociazby z braku powszechnosci stosowania rozwigzania lub braku zaufania,
czy zwyktych nawykow. Istotnym elementem jest réwniez kwestia przechowywania
danych, na ktorg prébuja odpowiedzie¢ firmy pracujace nad rozwigzaniami opartymi
o technologie rozproszonych baz danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tech-
nologii DLT/Blockchain, zaktadajac wspodtprace, z wieloma dostawcami rozwigzanh
e-CMR.[1]

Niestety poza sprzymierzencami wdrozenia rozwigzania e-CMR, ciegle niezmiennie
znajduja sie réwniez jego przeciwnicy. Swojg nieched, poza jednostkami administra-
cji panstwowej i publicznej, prezentuje sektor matych i srednich spedycji. Obstuga
papierowych dokumentow w tym przypadku pozwala réowniez na swego rodzaju
wydtuzenie termindow ptatnosci za fracht, oraz czeste, miejmy nadzieje nieumyslne,
btedy w dokumentacji, dotyczace np. liczby, czy masy tadunku. Z drugiej strony,
wdrozenie ujednoliconego formatu dokumentu e-CMR, wymusi koniecznos$¢ dosto-
sowania systemu do jego obiegu. To z kolei przetozy sie na konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowych kosztow inwestycji przez wszystkich uczestnikoéw tancucha dostaw.



Celem niniejszego raportu jest wsparcie polskiej branzy TSL oraz innych uczest-
nikow tancucha dostaw, w $wiadomym procesie modernizacji i przechodzenia na
elektroniczne listy przewozowe. Zgodnie z unijnym rozporzadzeniem e-FTI, elek-
troniczna informacja o transporcie drogowym (np. w postaci elektronicznego listu
przewozowego) bedzie obowigzywata w catej UE. Rozporzadzenie ma wejs¢ w zycie
21 sierpnia 2024 r., a rok pdzniej (w sierpniu 2025 r) ma nastgpic¢ juz petne wdroze-

nie rozwigzan technologicznych.

Stosowne dziatania nalezy zatem wdrazac¢ juz dzis$, zanim dokona tego zagraniczna
konkurencja lub krajowe firmy zostang do tego zmuszone w ostatniej chwili, czesto
na warunkach dla nich niekorzystnych. Pragniemy dostarczy¢ niezbednej wiedzy,
wyjasni¢ czym sg elektroniczne dokumenty, jaki jest ich harmonogram wdrazania
w Unii Europejskiej, a takze wskazemy, jakie mozna uzyskac¢ korzysci, wdrazajac je
we wtasnym przedsiebiorstwie. Jednoczesnie dzieki przeprowadzonemu badaniu
odpowiemy na pytania, gdzie lezg najwieksze problemy, czy dylematy w szybkim
wdrozeniu elektronicznej dokumentacji. Pordbwnamy rowniez najwiekszych dostaw-
cow cyfrowych platform e-CMR, wraz z poszczegdlnymi opcjami dostarczanych
przez nich systemow. Zapraszamy do lektury niniejszego raportu.

CMR vs e-CMR

CMR (Convention relative au contrat de transport international de Marchandise par
Route), oznacza Miedzynarodowy List Przewozowy, ktory jest najwazniejszym doku-
mentem potwierdzajgcym zawarcie umowy o przewo6z tadunku. Wynika on z zawar-
tej w 1956 roku w Genewie, miedzynarodowej umowy, regulujacej przewdz towarow.
CMR ma zastosowanie do zarobkowego przewozu drogowego, o miedzynarodowym
charakterze, w sytuacji kiedy przyjecie i odbior towaru sg w dwoch odmiennych
panstwach. W chwili obecnej nadal powszechnie sie stosuje CMR. Co wiecej, przy-
jety w CMR wzor druku czesto wykorzystuje sie w przewozach krajowych, jako kra-
jowy list przewozowy. Przy czym w przypadku wewnatrz krajowych przewozoéow nie
jest on dokumentem obowigzkowym.[4]

e-CMR to Elektroniczny Miedzynarodowy List Przewozowy. Docelowo ma on za-
stapi¢ jego, papierowg forme i staé¢ sie petnoprawnym dokumentem wykorzysty-
wanym przez firmy, zaréwno w Unii Europejskiej, jak i poza nig. Zgodnie z unijnym
rozporzadzeniem e-FTI (Electronic Freight Transport Information) przedstawicie-
le wszystkich krajow cztonkowskich maja mie¢ mozliwo$¢ odbierania informacji
dotyczacych transportu towarowego w postaci elektronicznej. Elektroniczny List
Przewozowy ma dziata¢ w oparciu o certyfikowane platformy e-FTI, ktére maja

by¢ gwarantem bezpieczenstwa przechowywania danych i ich dostepnosci. Wynika



to ze specyfiki dokumentu CMR. Tradycyjne dokumenty (np. faktura VAT) mozna
wymienia¢ bezposrednio miedzy kontrahentami. Informacje o transporcie trzeba
dzieli¢ pomiedzy nadawce, przewoznika i odbiorce. Za posrednictwem platformy
e-FTl zainteresowane podmioty beda przesytaty do systemu, niezbedne do prze-
wozu dane. Na wszystkich etapach podrézy tadunku, poszczegdlni przedstawiciele
tancucha dostaw, bedg posiadali do nich wglad oraz mieli mozliwos¢ ich aktuali-
zacji w razie koniecznosci. Zgodnie z przyjetym modelem, elektroniczny list prze-
wozowy nie ma by¢ jedynie elektroniczng wersjg papierowego dokumentu, tylko
zapisem wymaganych danych na cyfrowej platformie, ktére majg by¢ dostepne na
potrzeby kontroli. Zatem zewnetrzna platforma bedzie stuzyta do przekazywania
i aktualizowania tych danych.

Wystawiony list przewozowy jest dowodem zawarcia i tresci umowy przewozu.
W przewozach miedzynarodowych jest dokumentem obligatoryjnym. Dodatkowo
moze petni¢ funkcje dowodowa, tzn. stanowi¢ dowodd zardwno samego zawarcia
umowy pomiedzy nadawcg i przewoznikiem, jak i rowniez jej konkretnych warunkow.
Petni takze funkcje dowodowg przyjecia przesytki przez przewoznika oraz okresle-
nia jej stanu w momencie przyjecia, a pdézniej odbioru u koncowego partnera. List

przewozowy jest wreszcie dowodem wydania przesytki odbiorcy.



2. e-CMR w swietle przepisow
prawa

Podstawowym dokumentem regulujacym zasady
wprowadzenia elektronicznej informacji na temat

e-FTI w catej

przewozu realizowanego na obszarze Unii Euro- . L
o : . Unii Europejskiej
pejskiej jest rozporzadzenie Parlamentu Europej- od 21 sierpnia 2024
skiego i Rady (UE) 2020/1056 z dnia 15 lipca 2020 r.
w sprawie elektronicznych informacji dotyczacych

transportu towarowego — Electronic Freight Trans-

port Information eFTI. Rozporzadzenie e-FTIl bedzie
miato zastosowanie od dnia 21 sierpnia 2024 roku we
wszystkich krajach Unii Europejskiej. Z tresci unijnego
rozporzadzenia jednoznacznie wynika kilka kryteriow, jakie
wigza sie z wprowadzeniem elektronicznych informacji
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Rozporzadzenie e-FTI

Wszystkie organy publicz- Elektroniczne listy Platformy e-FTI majg by¢

ne w Unii Europejskiej, we przewozowe w jednolity interoperacyjne,
wszystkich panstwach sposob bedag uznawane na w szczegdlnosci do
beda musiaty uznawac obszarze catej UE przekazywania informacji

elektroniczna informacje regulacyjnych miedzy
dotyczaca transportu przedsiebiorstwami

towarowego a administracja publiczna
(B2A).[6]

Celem niniejszego rozporzadzenia jest zachecenie do cyfryzacji transportu towaro-
wego i logistyki, w celu zmniejszenia kosztéw administracyjnych, poprawy zdolno-
$ci wtasciwych organow w zakresie egzekwowania oraz zwiekszenia efektywnosci
i zrownowazonego charakteru transportu. Rozporzadzenie e-FTI ma na celu uta-
twienie i wspieranie dostarczania informacji pomiedzy podmiotami gospodarczymi
a wtasciwymi organami, droga elektroniczna.

Zgodnie z rozporzadzeniem ,,Zaré6wno podmioty gospodarcze, jak i wtasciwe
organy musiatyby podja¢ niezbedne dziatania by umozliwi¢ wymiane elek-
troniczna informacji regulacyjnych o transporcie towarowym (e-FTIl) w for-
macie nadajacym sie do odczytu maszynowego za posrednictwem platform
opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych (platform e-FTI)
...> Zainteresowane podmioty gospodarcze powinny jednak pozostaé¢ odpo-
wiedzialne za dostarczanie informacji w formacie nadajacym sie do odczytu
przez cztowieka, ilekro¢ wtasciwe organy sie o to konkretnie zwroca, tak aby

umozliwi¢ wykonywanie ich obowiazkéw, w przypadku gdy dostep do platfor-

my e-FTI nie jest mozliwy.”

Nalezy mie¢ w $wiadomosci fakt, iz rozporzadzenie e-FTI reguluje koniecznosc¢
uznawania informacji dotyczacych transportu towarowego udostepnianych droga
elektroniczng przez wtasciwe organy panstwowe. Rozporzadzenie nie reguluje spo-
sobu przekazywania informacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi
w ramach UE.
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Rys. 2.1 Terminarz wejscia w zycie poszczegdlnych etapow rozporzadzenia eFTI.

2020

Sierpien

Wejscie w zycie
Rozporzadzenia
UE 2020/1056

=

-

2021

Sierpien

Nostryfikacja przepiséw Przyjecie
krajowych Komisji przez

’ : * zbioru danych eFTI
panstwa cztonkowskie

« zasad ogdélnych

2020 - 2023

Prace przygotowawcze

» Digital Transport & Logistics Forum
* projekt grupy eksperckiej

» projekt komitetu

2024 2023

Sierpien Marzec Sierpien

------ | REREETEEPPEPERPETEEEPPPERPEE TEPPEEPEPEEEPPEEPPEPEY EECEEPEPEEPEPEES
Start obowigzywania Przyjecie wytycznych Przyjecie specyfikacji
przepiséw (kraje cztonkowskie dot. sposobu certyfikacji dla platform
zobowigzane do akceptacji eFTI) platform eFTl i dostawcow i dostawcow eFTI

Petne wdrozenie

2028

Przeglad
* obowiagzkow dla wykonawcow
* interoperacyjnosci z innymi systemami

zrodto: GS1 Polska
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Platforma e-FTI

Zgodnie z artykutem 3, rozporzadzenia Parlamentu Eu- A
ropejskiego i Rady Unii Europejskiej 2020/1056: ,plat-

formy e-FTlI oznaczajg zbiér elementéw danych
przetwarzanych z uzyciem s$rodkow elektronicz-

nych do celéw wymiany informacji miedzy zainte-
Cyfrowa platforma

e-FTI funkcjonalnym

repozytorium danych
a wtasciwymi organami”.[5] Oznacza to, ze platfor- przewozowych

resowanymi podmiotami gospodarczymi i miedzy
zainteresowanymi podmiotami gospodarczymi

ma, zapisujaca informacje w formacie nadajgcym

sie do odczytu maszynowego, staje sie repozyto-

rium danych i posrednikiem w wymianie informacji,

zarowno miedzy firmami, jak i wtasciwymi organami

administracji publicznej (np. Inspektoratem Transpor-

tu Drogowego lub jego odpowiednikami w innych krajach).

Na platformie zostang umieszczone wszystkie dane, pozwalajace

w razie potrzeby, dochodzi¢ roszczen, jak i uzyska¢ okreslone ubezpieczenie tadun-

ku i przewozu.[6]

Rys. 2.2 Rola platform e-FTI w tancuchu dostaw

Administracja publiczna,
Inspekcja drogowa, inni dostawcy rozwigzan

Zewnetrzna platforma
gwarantujaca bezepieczenstwo przechowania
danych i ich dostepnos¢

¢ t] t|

Stworzenie CRM Potwierdzenie odbioru

wraz z informacjami Aktualizacja danych towaru, Info o ewentualnej
na temat przewozonego pojazdu i kierowcy szkodzie lub opdznieniu
towaru w dostawie

| | + | 4



Elektroniczny dokument, w swietle przyjetych regulacji, jest to [cyfrowy]
»zapis danych przetwarzanych na certyfikowanej platformie e-FTIl oraz,
w stosownych przypadkach, przez certyfikowanego dostawce ustug e-FTI.
Informacje regulacyjne udostepnia sie w formacie nadajacym sie do odczy-
tu maszynowego oraz na zadanie wtasciwego organu, w formacie nadaja-
cym sie do odczytu przez cztowieka”. Wedle powyzszej definicji dokumen-
tem elektronicznym moze by¢ np. komunikat EDI, czy tez dane przekazywane
przez interfejsy APl. Nie jest to natomiast zeskanowany papierowy druk
w formacie pdf, skan dokumentu, czy docx, poniewaz nie jest mozliwe jego
przetwarzanie maszynowe, czyli ,,przy pomocy lub bez pomocy srodkéw zau-
tomatyzowanych, np. zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptacja lub modyfikacja, pobieranie, uzyskiwanie wgla-
du, wykorzystywanie, ujawnianie przez przekazanie, rozpowszechnianie lub

udostepnianie w inny sposob, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,

usuwanie lub niszczenie”.[6]

Dostawcy rozwigzan IT w zakresie generowania e-CMR, chcac sta¢ sie certyfikowanymi
platformami w rozumieniu unijnego rozporzadzenia e-FT| beda musieli przej$¢ proces
certyfikacji, ktory zostanie przeprowadzony przez organ bedacy tzw. ,jednostkg ocenia-
jaca zgodnoscE” z niniejszym rozporzadzeniem. W chwili tworzenia niniejszego raportu,
na poziomie grup roboczych Parlamentu Europejskiego trwajg prace, majace okresli¢
dla dostawcéw ustug, wytyczne jakie powinny spetnia¢ platformy. Kazdy kraj czton-
kowski bedzie musiat wyznaczy¢ dodatkowo organ certyfikujacy. Na ten moment nie
ma doktadnych informacji, kto bedzie taka funkcje petnit w naszym kraju oraz czy pro-
ces certyfikacji pozwoli wszystkim dostawcom e-CMR petni¢ funkcje platformy zgodnej
z wymogami e-FTIl. Nad wytycznymi pracuje DTLF (Digital Transport and Logistics Fo-

rum) i beda one przedstawione w formie aktu wykonawczego w sierpniu 2023 roku.

Wprowadzenie e-CMR wyeliminuje fizyczne zastosowanie papierowej dokumentacji,
opatrzonej podpisem. Wprowadzanie danych do systemu bedzie mozliwe jedynie przez
uprzednio zarejestrowanych w systemie uzytkownikéw. W celu utatwienia kontroli,
dane na platformie e-FTIl, udostepniane bedg np. poprzez podanie adresu strony inter-
netowej (np. w formie kodu QR), kierujacego bezposrednio do statusu danego przewo-
zu. Kierowca lub przedsiebiorca okazywatby go wtasciwym organom podczas kontroli.
Te z kolei, przy uzyciu wtasciwej aplikacji i uprzednim zeskanowaniu kodu (lub wpi-
saniu linka), miatyby dostep do wszystkich potrzebnych im informacji, pozwalajacych
na jednoznaczng identyfikacje danego podmiotu. Obecnie na rynku funkcjonuje szereg
cyfrowych platform, stuzgcych miedzy innymi do generowania e-CMR, ktdre docelowo
po przejsciu stosownej certyfikacji moga stac sie platformami e-FTI. Jednakze ciaggty
brak podstawy prawnej w Polsce, powoduje, ze stajg sie one jedynie narzedziami fakul-
tatywnymi, a nie eliminujacymi ostatecznie papierowa dokumentacje.
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Bariery prawne w Polsce

Polskie prawo nie jest spojne w zakresie mozliwosci stosowania elektronicznych
listow przewozowych. Problematyczna pozostaje tez kwestia formy i obowigzku
podpisania listu przewozowego przez nadawce. Przepis art. 38 ust. 2 pkt 1 prawo
przewozowe przewiduje, ze ,elementem obligatoryjnym listu przewozowego jest
m.in. podpis nadawcy (...)”[5]

Z kolei obowigzujaca od 1995 roku tre$¢ art. 47 ust. 3 ustawy prawo przewozo-
we przewiduje mozliwos¢ stosowania listow przewozowych - ktérym moze by¢
przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajacy dane
okreslone w art. 38 prawa przewozowego, jako sposobu na udowodnienie zawarcia
umowy przewozu. Powstaje zatem rozbieznos¢ pomiedzy trescig art. 38 ust. 2 pkt
1 a trescig art. 47 ustep 3 ustawy prawo przewozowe. Ostatnie zdanie art. 47 ust.
3 takze utrudnia jednoznacznie okreslenie mozliwosci stosowania elektronicznych
listow przewozowych, albowiem stanowi, iz jeden egzemplarz listu przewozowe-
go otrzymuje nadawca. W przypadku elektronicznych listow przewo-

zowych trudno jest bowiem okresli¢ czym jest ,egzemplarz”

nadawcy.

Na domiar ztego prawo przewozowe stoi w sprzecz-

nosci z ustawg o transporcie drogowym w kwestii
Prawo przewozowe
stoi w sprzecznosci
z ustawa o transporcie
drogowym w kwestii
obowiazku zamieszczenia
podpisu

wykorzystania elektronicznych listow przewozo-
wych na potrzeby kontroli drogowych. Zgodnie

z art. 87 ustawy o transporcie drogowym w trak-
cie kontroli kierujacy ma obowigzek przedstawicé
m.in. ,dokumenty zwigzane z przewozonym ta-
dunkiem”. Powstaje zatem watpliwos¢, czy takim
dokumentem moze by¢ np. dokument elektroniczny,
ktéry nie posiada podpisu nadawcy w rozumieniu art.

38 ustawy prawo przewozowe.

Dodatkowo nowelizacja rozporzadzenia nr 1072/2009 do Ustawy

o transporcie drogowym dopuszcza mozliwos¢ stosowania elektronicznych listow,
w zakresie przewozéw kabotazowych juz od 21.02.2022 roku. Wskazana niespdjnosc¢
moze mie¢ dla przewoznikéw bolesne konsekwencje, poniewaz, w przypadku sporu
z kontrahentami, nie ma jasnosci co do podstawy prawnej. Mozliwe staje sie kwe-
stionowanie zawartych polis ubezpieczeniowych, a kazdy spér moze sie zakonczyc,

ze wzgledu na roznice w orzecznictwie, odmiennym rozstrzygnieciem na wokandzie.
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Ponadto dochodzi do dyskryminacji polskich przewoznikdéw, ktoérzy w transporcie
krajowym powinni posiada¢ papierowe wersje listow przewozowych, a ich zagra-
niczni koledzy, $wiadczacy ustugi kabotazu w Polsce, zgodnie z rozporzadzeniem
1072/2009, moga legitymowac sie elektronicznymi listami przewo-

zowymi.[2];[5]

Stanowisko Ministerstwa Infra-

struktury .
Stosowanie

w obecnym stanie

W celu wyjasnienia watpliwosci, zwigzanych prawnym dokumentu

z praktycznym funkcjonowaniem elektroniczne- e-CMR w zastepstwie

dokumentow wymaganych
przez ustawe o transporcie
drogowym oraz ustawe -
Prawo przewozowe, nie

jest mozliwe.

go listu przewozowego, w $wietle polskich prze-
pisow, na wniosek Forum e-CMR koordynowa-
nym przez organizacje GS1 Polska, Postowie na
Sejm RP ztozyli interpelacje nr 34619 do Ministra
Infrastruktury. Przedmiotem niniejszej sprawy byta
potrzeba pilnego wdrozenia do polskiego systemu
prawnego elektronicznych dokumentéw transporto-

wych.

W odpowiedzi udzielonej przez ministra Rafata Webera — Sekretarza Stanu w Mi-
nisterstwie Infrastruktury z dnia 31.08.2022 r. znalazta sie interpretacja: ,Jeze-
li przepisy prawa dotyczace wymaganych elementéw danego dokumentu wprost
przewidujg wymog opatrzenia go podpisem, to nalezy przez to rozumieé podpis
wtasnoreczny (forma pisemna) albo kwalifikowany podpis elektroniczny (forma
elektroniczna). Przywotany w interpelacji art. 772 Kodeksu cywilnego nie dotyczy
obowiazku ztozenia podpisu w jednej z powyzej wskazanych form, lecz okresla wy-
mogi zachowania dokumentowej formy czynnosci prawnej (oswiadczenia woli). Do
ztozenia oswiadczenia woli w formie dokumentu nie jest konieczne, aby dokument
byt opatrzony podpisem osoby sktadajgcej oswiadczenie woli, gdyz mozna je ztozyc¢
w jakiejkolwiek formie i utrwali¢ na jakimkolwiek nosniku, byleby istniata mozli-
wos$¢ zapoznania sie z jego trescia.

Jednakze wszedzie tam, gdzie przepis szczegdlny wymaga, aby dokument byt opa-
trzony podpisem sktadajacego oswiadczenie woli, to wymog ten dotyczy podpisu
wtasnorecznego albo kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Niezaleznie od po-
wyzszego, w ocenie Ministra Infrastruktury, stosowanie w obecnym stanie praw-
nym dokumentu e-CMR w zastepstwie dokumentéow wymaganych przez ustawe
o transporcie drogowym oraz ustawe — Prawo przewozowe, nie jest mozliwe”.[9]
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Stanowisko Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego

Gtowny Inspektor Transportu Drogowego, ktérego rowniez poproszono o stanowisko
w sprawie mozliwosci stosowaniae-CMR, zaznaczaw oficjalnej odpowiedzi, ze w swo-
im zakresie dziatania nie jest upowazniony do udzielania wiazacej interpretacji praw-
nej. Opinie wydawane przez niniejszy organ posiadaja jedynie informacyjny charakter.
Jednakze, stanowisko GITD jest zblizone do Ministerstwa Infrastruktury. Problema-
tyczny jest fakt, ze rozporzadzenie WE zawiera konicznos$¢ przedstawienia dowodu,
potwierdzajacego wszystkie przewozy wykonane w danym okresie, zawierajgcego:
podpis nadawcy, podpis przewoznika, podpis odbiorcy oraz date dostawy rzeczy.

»Przepis art. 8 ust. 4a rozporzadzenia (WE) nr 1072/2009 przewiduje mozliwos¢
stosowania przy wykonywaniu przewozéw kabotazowych, elektronicznego listu
przewozowego e-CMR, jednoczes$nie wskazujac, jakie elementy powinien zawierac
dokument stanowigcy dowodd potwierdzajagcy wykonanie poprzedniego przewozu
miedzynarodowego oraz kazdego kolejnego przewozu kabotazowego przez prze-
woznika wykonujgcego krajowe przewozy drogowe rzeczy w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim, niemajgcego siedziby w tym panstwie.

Niezaleznie od powyzszego w ocenie organu ustawowo uprawnionego do dokony-
wania kontroli drogowych w zakresie przestrzegania przepisow z zakresu trans-
portu, stosowanie w obecnym stanie prawnym dokumentu e-CMR w zastepstwie
dokumentéw wymaganych przez utd i ustawe Prawo przewozowe moze wigzac sie
z zastosowaniem sankcji wobec podmiotow okreslonych w art. 92a ust. 1i nastep-
nych utd.”[10]

Prawo nie nadaza za mozliwosciami, jakie daje nam cyfryzacja oraz Internet.
W praktyce stosowane przez firmy kurierskie elektroniczne listy przewozowe
moga staé¢ sie¢ nowym zarzewiem problemoéw w ustaleniu odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody w transporcie. Jest to takze pozywka do licznych od-
mow wyptaty odszkodowan przez towarzystwa ubezpieczeniowe, ktdre uza-
lezniaja swoja odpowiedzialnos¢ od posiadania petnoprawnego listu prze-
wozowego. Nalezy takze mie¢ na uwadze zaawansowane prace na poziomie
europejskim w ramach projektu e-FTI, ktore trzeba bedzie implementowa¢
w ciggu 2 lat. Polska, jako istotny kraj tranzytowy oraz zapewniajacy ogromna
ilos¢ pojazdow w transporcie miedzynarodowym powinna juz teraz przystapic
do niezbednych prac legislacyjnych, majacych na celu dostosowanie polskie-
go prawa do aktualnych mozliwosci oraz potrzeb — mec. tukasz Chwalczuk.




3. Korzysci z wprowadzenia e-CMR

Elektroniczny list przewozowy jest przede wszystkim
uproszczeniem procedur i przyspieszeniem obiegu
dokumentacji pomiedzy zainteresowanymi podmio-

tami. Wedtug szacunkow Unii Europejskiej, wpro- Digitalizacja dokumen-

wadzenie cyfrowych rozwigzan pozwoli zaoszcze- tacji to szybszy przeptyw
dzi¢ rocznie, w latach 2019-2040, okoto 75-102 informacji, ocalone drzewa
mln godzin w catej wspélnocie. Wszystko to prze- i zaoszczedzenie kosztow
ktada sie na wzrost efektywnosci firm i redukcje dziatai administracyj-

nych o 60%.

ich kosztéow operacyjnych. Unijni eksperci progno-
zujg zaoszczedzenie okoto 60% kosztow, ponoszo-
nych na dziatania administracyjne w catej branzy
transportowej.[6]
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Zalety elektronicznego listu przewozowego

Eksperci z branzy TSL wskazujg 4 gtéwne grupy korzysci, jakie generuje zastosowa-

nie cyfrowych platform:

Przeptyw informacji posiada ogromne znaczenie dla catego procesu fakturowania,
a takze czasu, niezbednego na dokonanie ptatnosci za wykonang ustuge. Zasto-
sowanie platformy e-CMR pozwala na rozpoczecie procesu fakturowania, zaraz
po zakonczonym transporcie. Eliminuje to koniecznos$¢ oczekiwania na otrzyma-
nie dokumentow zwrotnych od odbiorcy tadunku. W tradycyjnej formie, najczesciej
wigzato sie to z fizycznym powrotem kierowcy do bazy i dostarczeniem podpisane-
go dokumentu do ksiegowosci. Ewentualnie wymagato dostarczenia dokumentéw
za posrednictwem firmy pocztowej. Zdarzato sie, ze czas od wykonania transportu

do realnej ptatnosci dochodzit nawet do 111 dni.[3]
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Rys. 3.1 Zalety e-CMR

dostep do dokumentacji elektronicznej w systemie dla uczestnikow tancucha dostaw

dostep do dokumentacji elektronicznej w systemie dla organow administracji
szybki i bezpieczny dostep

niskie ryzyko kar i mandatow za braki w dokumentacji

eliminacja btedow

bezpieczne dane w szyfrowanej chmurze

i 0 g 8 8 e

eliminacja wynajmu powierzchni na archiwum dokumentow

Dodatkowo w wielu umowach przewozowych zapisuje sie

kary za zbyt pézne dostarczenie dokumentacji. Proble-
my na trasie, dodatkowe frachty w trakcie wykony-
wania przewozu, czy wypadki na drogach, narazaty

firmy transportowe na niezawinione konsekwencje

finansowe. Zaleta cyfrowego zapisu na platformie Papierowy obieg doku-
mentow to ptatnos¢ nawet
do 111 dni dniach i ryzyko

kar umownych

jest fakt, ze dane pozostaja w kazdej chwili do
wgladu, przez wszystkie strony umowy transpor-
towej, a takze wtasciwe organy administracyjne,
uprawnione do kontroli. Eliminuje to ryzyko bte-
doéw, gdyz mozna je korygowacé na biezgco. Dodat-
kowo zmniejsza sie ryzyko otrzymania kary lub man-
datu, za potencjalne braki dokumentacji, np. podczas

kontroli kierowcy w trasie.
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Istotng zaletg platform e-FTI jest szybki i bezpieczny dostep do umieszczonych na
nich informacji. Sg one uszeregowane w folderach zapisanych w chmurze. Istnieje
wiele opcji szybkiego przeszukiwania ich zawartosci. Co wiecej, w widoczny sposob
mozna odnalez¢ adnotacje do konkretnego frachtu. Zastosowanie chmury, oprécz
bezpieczenstwa przechowywanych w niej danych, pozwala na eliminacje fizycznej
przestrzeni, niezbednej na ciggle rosnace firmowe archiwum. Przepisy wymagaja,
aby listy przewozowe byty przechowywane przez co najmniej 5 lat. Ich digitaliza-
cja, spetnia prawny wymog czasu przechowywania, jednoczesnie eliminujac potrze-
be duzego archiwum, a tym samym koniecznosci najmu lub zakupu dodatkowych

przestrzeni biurowych.

Eliminacja papierowej dokumentacji to oczywiste

zmniejszenie zapotrzebowania na papier i tusz do
drukarek. Komisja Europejska szacuje, ze $rednio
jeden list przewozowy zawiera od 1-5 stron ko-
pii. Rezygnacja z fizycznej dokumentacji wyge-

Rezygnacja z papierowych nerowataby na obszarze UE oszczednos$¢ rzedu
dokumentow to o 2-8 mld
mniej zuzytych kartek pa-

pieru w UE

2-8 miliarda kartek papieru rocznie.[2] Wynika
to z tego, ze klasyczny — papierowy list prze-
wozowy, wystawia sie w co najmniej trzech eg-
zemplarzach. Posiada go nadawca i przewoznik.

Jeden z egzemplarzy dotaczany jest do samej
przesytki, gdzie ostatecznie trafia do finalnego
V odbiorcy towaru.

Wady listow papierowych
Jedna z wiekszych bolaczek papierowych listow przewozowych jest wysokie praw-
dopodobienstwo pomytek, ktére moga skutkowaé wysokimi karami. Na podstawie
badan PITD z 2021 roku stwierdzono, ze zaledwie 15% listow przewozowych nie
zawiera btedow. Tylko 10% listow przewozowych jest kompletnych a 25% jest czy-
telnych. Niestety tylko 22% listow przewozowych zawiera aktualne dane. Czestym
problemem, ktéry uwidocznit sie we wczesniejszych badaniach jest praktyka wy-
petniania ich przez kierowcow. Trzeba jasno podkresli¢, ze nie nalezy to do obo-
wigzkéw kierowcédw, tylko zatadowcow. Na 10 kierowcodw, szesciu otrzymuje list
przewozowy od zatadowcow, a dwdéch wypetnia go samodzielnie. Wprowadzenie
listu e-CMR zmniejszy liczbe popetnianych btedow, a takze skréci czas obstugi.
Btedy powstajg rowniez z powodu braku wiedzy kierowcow, o tym w jaki sposéb
poprawnie wypetnic¢ list przewozowy, a takze z powodu problemow jezykowych.[1]
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Tab. 3.1 Poréwnanie papierowych i cyfrowych listow przewozowych

Tradycyjny — papierowy CMR

Czas od wykonania transportu
do ptatnosci dochodzi nawet do 111 dni!

Dtugi czas oczekiwanie na
dokumenty zwrotne

Generowany dodatkowy czas
na odnalezienie danego dokumentu

Koszty najmu powierzchni
archiwizacyjnej

Wysokie koszty generowania oraz
przechowywania dokumentéow

przez 5 lat

Reczne wypetnianie kazdego
z dokumentow

Wysokie zuzycie papieru
(5 stron na list)

Dodatkowy czas na odnalezienie
dokumentow w archiwum

Wysokie ryzyko btedu

Ryzyko utraty dokumentéw
skutkujgce brakiem ptatnosci

Oczekiwanie kierowcy
na podpis odbiorcy

Elektroniczny — e-CMR

Rozpoczecie procesu fakturowania
zaraz po zakonczonym transporcie

Dokumenty sg od razu widoczne
u uprawnionego kontrahenta

Krotki czas niezbedny na odnalezienie
danego zapisu

Brak kosztow najmu powierzchni
archiwizacyjnej

Koszty generowania oraz przechowywania
dokumentow sg 4 razy mniejsze niz
W papierowej wersji

Mozliwos$¢ edycji dokumentéw w czasie,
kopiowania danych z innych listow

Brak zuzycia papieru

tatwos¢ odnalezienia dokumentow,
poprzez grupowanie danych dotyczacych
poszczegblnego transportu

Niskie ryzyko btedu

Bezpieczenstwo przechowywanych
danych w chmurze

Eliminacja oczekiwania
na podpis odbiorcy

zrédto: GS1 Polska
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RAPORT: E-CMR CZY JESTES GOTOWY?

5.5 Porownanie dokumentow papierowych z cyfrowymi

Jednym z najwiekszych zasobdow przedsiebiorstwa sg zatrudnieni w nim ludzie,
a doktadniej optymalny przydziat obowigzkéw i zadan. Papierowe listy przewozowe
wymagaja, aby kazdorazowo wypetnit je pracownik firmy. Generuje to czas i kosz-
ty ponoszone na dziatania administracyjne. Wedtug wyliczen platformy GreenTran-
sit, praca potrzebna na wygenerowanie papierowej dokumentacji, pozniejsze jej
przetwarzanie oraz fizyczne wysytanie do zainteresowanych podmiotdéw, to okoto
23 minuty, przypadajace na jeden list. Zastosowanie cyfrowej platformy pozwala
skroci¢ ten czas do zaledwie 9 minut. Wedtug danych GUS przecietne wynagrodze-
nie w dziale transport i gospodarka magazynowa w pierwszym potroczu 2022 roku
wyniosto 5 847,76 zt.[11] Przeliczajgc to na usredniong stawke godzinowg wyliczong
w oparciu o 160 godzin przypadajacych na etat w miesiacu, przecietny koszt wyna-
grodzenia wyniost w pierwszym poétroczu 2022 roku 36,55 zt. Reasumujac, digitali-
zacja procesu zredukowataby koszty roboczo-godzinowe z 14,01 zt do 5,48 zt.

Tab. 3.2 Dokumenty papierowe vs cyfrowe pod katem zaangazowania
pracownikow i kosztow wynagrodzenia w firmie. Poréownanie dla jednego listu
przewozowego

Rodzaj dokumentacji

Przecietny
Osoba koszt
Operacja odpowie- wynagrodzenia Papierowa
dzialna w | pétroczu

2022 roku (1h)
Czas Koszt Czas Koszt

(min) operacji (min) operacji

(T) (P) (T) (P)

Wypetnienie
i kontrola dokumentacji

Przygotowanie .

Pracownik 36,55 zt 5,0 3,05 zt 0,0 0,00 zt

3 Kontrola tadunku Kierowca 36,55 zt 4,0 2,44 zt 4,0 2,44 zt
Potwierdzenie .

4 odbioru tadunku Kierowca 36,55 zt 0,5 0,30 zt --

5 Kontrola tadunku Kierowca 36,55 zt 4,0 2,44 zt 4,0 2,44 zt
Potwierdzenie N

6 odbioru tadunku Kierowca 36,55 zt 0,5 0,30 zt --

7 Wystanie dowodu Pracownik 36,55 zt 5,0 3,05 zt 0,0 0,00 zt

Archiwizacja
dokumentacji

Zrédto: [3], [11]

Pracownik 36,55 zt 1,83 zt



4. Obecne wykorzystanie e-CMR
i analiza gotowosci do jego wdrozenia

W celu poznania gotowosci polskich przedsiebiorstw do wykorzystywania i wdroze-
nia w swojej dziatalnosci operacyjnej, elektronicznego listu przewozowego (e-CMR)
Polski Instytut Transportu Drogowego wraz z GS1 Polska przygotowat badanie ankie-
towe. Dodatkowo chciano poznaé¢ bariery wdrozeniowe, a takze opinie, czy przed-
stawiciele firm byli swiadomi zmian, jakie nadchodza w zakresie e-CMR. Oprécz
tego stworzono liste przedsiebiorstw, ktore planujg uczestniczy¢ w projekcie pilo-
tazowym wdrozenia e-CMR w Polsce.

4.1 Badanie w liczbach

Badanie zrealizowano metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na prébie
422 respondentéow, w dniach 23.08-3.10.2022. Ankieta elektroniczna zostata przygo-
towana i dystrybuowana przez Polski Instytut Transportu Drogowego przy wsparciu
wielu portali branzowych, a takze GS1 Polska.
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Blisko 4/10 respondentow byto przedstawicielami branzy transportowej i stanowili
oni najliczniej reprezentowany sektor. Zwazywszy na opcje wielokrotnego wybo-
ru odpowiedzi, mozliwe byto jednoczesne wskazanie innych rodzajéw dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa. Produkcja zajmowato sie 145 badanych. Natomiast spedy-
cje wskazato 118 osdb. Dziatalnosciag dystrybucyjng legitymowato sie 45 badanych.
W kategorii inne (5 wskazan) znalazty sie takze firmy handlowe i edukacyjne.

W badaniu dominowaty mate przedsiebiorstwa. Prawie 4/10 zatrudniato do 9 pra-
cownikéw. Druga co do wielkosci grupa, bo liczaca 1/4 respondentéw byli przed-
stawiciele firm w przedziale 10-50 oséb. Nalezy wyrozni¢ jeszcze dwie kategorie
ankietowanych podmiotow. Zatrudniajace miedzy 51-250 ludzi stanowity 19% ba-
danych. Z kolei, najmniej liczng kategoria, (17% badanych) byty najwieksze firmy,
z personelem powyzej 250 pracownikow.

Osoba, ktora najczesciej wystawiata list przewozowy okazat sie kierowca. Byto
tak w 36% przebadanych firmach. W 1/4 podmiotow wystawianiem listow przewo-
zowych zajmowali sie szeroko rozumiani pracownicy magazynéw. Co ciekawe, 13%
respondentow nie wypetniato bezposrednio listu przewozowego. W pozostatych
przypadkach listy wystawiali gtéwnie logistycy (14%) i spedytorzy (8%). Niecate 1/10
wskazan stanowity odpowiedzi inne. Wsrdd nich, u 10 podmiotow listy przewozowe
wypetniat handlowiec, pieciokrotnie dokonywat tego osobiscie wtasciciel, a 7 razy
pracownik biura. Z kolei 3 firmy posiadaty do tego stanowisko Export Managera.

W toku badan okazato sie, ze 45% respondentéw wystawia listy przewozowe zarow-
no dla krajowego, jak i miedzynarodowego transportu. Dziataty one zatem aktywnie
na obu kierunkach. Jedynie 15% realizowato list przewozowy na krajowej destynacji.

Pozostate 4/10 podmiotdéw generowato go tylko na kierunkach miedzynarodowych.



Proba 422 osob

badanych reprezentowato
branze transportowa
krajowego i miedzynarodowego
transportu

wystawia list przewozowy

45%

respondentéw wystawia

respondentéw wskazato,
ze kierowca najczesciej
listy przewozowe dla

9 pracownikow

39%
zatrudniato do
36%
Transportowej
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40
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Sposob wypetniania listow przewozowych i pojawiajace sie
problemy

Ponad potowa badanych nadal recznie wypetniata papierowa wersje listu przewo-
zowego. Prawie 23% grupa generowata dokument na komputerze. Pozostate, blisko
2/10 podmiotdéw, rownolegle stosuje obie metody, zarowno wypisywanie odreczne,
jak i generowanie PDFoOw.

Rys. 4.1 Sposéb wystawiania listu przewozowego

Recznie (papierowa wersja listu)

54,5%
Na komputerze (wersja PDF)

23,0%
Oba powyzsze sposoby

22,5%
Badani najczesciej odpowiadali ,inne” (133 odpowiedzi) na py-
tanie dotyczace uzywanego oprogramowania do wysta-
wiania listow CMR. 36 badanych nie uzywa zadnego
oprogramowania. Z kolei 58 nadal recznie wypet-
nia dokumentacje. Co ciekawe, wielu uzytkowni-
kéw stosuje proste i szeroko dostepne programy
z pakietu biurowego, takie jak excel lub word (22 Jedynie niecate 14% ba-
wskazania). Sposréd firm uzywajacych bardziej danych stosuje zewnetrzne
dedykowanego oprogramowania, dominuja wta- platformy e-CMR

sne rozwigzania — ponad 1/4 wskazan. Bezptatne
programy takze cieszg sie popularnoscia, ustepu-

jac poprzedniej kategorii o zaledwie kilka procent.

W tej chwili jedynie niecate 14% badanych stosuje
zewnetrzne platformy e-CMR. TMS, ERP, WMS cieszyty
sie znacznie mniejszg popularnoscig. Mniej niz 1/10 uzywata

tych rozwigzan.



Rys. 4.2 Oprogramowanie do wystawiania listu przewozowego
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27,48%
Wtasne oprogramowanie
Darmowe oprogramowanie

18,18%
Zewnetrzne platformy e-CMR

13,64%
TMS
ERP
WMS

Dla 2/10 badanych najwiekszym problemem zwigzanym z wy-
petnianiem i korzystaniem z papierowych listow prze-

wozowych okazaty sie czeste niekompletne dane na

listach przewozowych. Pytanie miato mozliwos$¢ wie-

lokrotnego wyboru, zatem firmy wskazywaty caty

szereg problemow. Kolejng bolaczka okazaty sie

2/10 badanych skarzy sie takze pojawiajace sie btedy w adresach nadaw-

na niekompletne dane na cow lub odbiorcéw. Byto to wazne dla blisko 18%
tradycyjnych listach prze-
wozowych

badanych. Tradycyjne listy przewozowe czesto
wypetniane sg szybko, w niezbyt dogodnych wa-
runkach. Okazato sie, ze 16,5% posiadato trudnosci
zwigzane z nieczytelnoscig listow przewozowych.
Podobng liczbe wskazan miata takze koniecznosc¢
archiwizacji papierowej dokumentacji. Co ciekawe, po-
nad 15% nie dostrzegto zadnych problemdw podczas pracy
z tradycyjng dokumentacjg. Trzynastu badanych, ktérzy zazna-
czyli odpowiedz ,inne”, wskazywata na konieczno$¢ wydruku listu i naklejenia go
na odpowiednig paczke. Problematyczna byta dla nich zmiana danych na liscie, np.
gabaryt automatéw paczkowych lub adres dostawy. Zauwazalna okazata sie czesta
konieczno$¢ wykonywania zdje¢, podpisane listu i pozniejsza wysytka do klienta
w formie MMS. Interesujaca kategorig w odpowiedziach respondentdéw byty opoz-
nienia w ptatnosciach za transport. 12% ze wszystkich 422 badanych zaznaczyto
ten problem. Dodatkowo poszczegdlne rozwiniecia tego problemu w odpowiedzi
~inne”, dostarczyty informacji, ze ,,btednie wypetniony CMR, traktowany jako dowdd
dostawy, czesto jest powodem wstrzymania ptatnosci za zrealizowane zlecenie”.
Co wiecej, w przypadku kiedy kierowca zgubi CMR, to kontrahenci odmawiaja ptat-
nosci za transport. W odpowiedziach pojawit sie argument dtugiego czasu dostar-
czenia oryginatéw przez kierowce do biura.
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Rys. 4.3 Problemy przy wystawianiu papierowych listéw CMR

Niekompletne dane na listach przewozowych

Btedy w adresie nadawcy/odbiorcy

Nieczytelne listy przewozowe

Archiwizacja papierowych listow przewozowych

Nie pojawiaja sie zadne btedy

Opodznienia w ptatnosciach za transport

=
5
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Bariery we wdrazaniu e-CMR i potencjalne korzysci

20,16%

18,38%

16,50%

16,15%

15,61%

12,04%

1,16%

Ponad 2/3 badanych chciatoby na co dzien korzysta¢ z elektronicznych listéw prze-

wozowych. Jedynie 5% nie jest do tego wyraznie przekonana. Pozostata 1/4 nie ma

jeszcze wyrobionej na ten temat opinii. Waznym wnioskiem z badan jest, ze blisko

potowa przedsiebiorstw byta juz tez gotowa do wprowadzenia elektronicznego listu

przewozowego e-CMR. Tylko 12% zasygnalizowato nieprzygotowanie. Z kolei 39%, co

stanowi dos¢ liczny odsetek, dalej nie wie czy jest gotowa go u siebie wdrozy¢. Ist-

nieje zatem szerokie pole dla réznych kampanii promujgcych pilotazowe wdrozenie

opisywanego dokumentu, czy wyjasniajacych, jak to nalezy zrobi¢.

Rys. 4.4 Praca na e-CMR

Chcieliby panstwo pracowac na elektronicznym Czy panstwa firma jest gotowa do wprowadzenia

liscie przewozowym e-CMR? elektronicznego listu przewozowego e-CMR?

Nie wiem
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Firmy, ktére zadeklarowaty, ze nie chca korzystac
z e-CMR lub jeszcze nie maja na ten temat zdania
(tacznie 123 badanych), zapytano, jakie sg bariery

zniechecajace je do stosowania tego rozwigza-

nia. Pytanie charakteryzowato sie mozliwoscia Blisko 2/10 firm, ktdre

wielkokrotnego wyboru. Okazato sie, ze gtéwna nie chca wdrozy¢ e-CMR

wskazuje na nieznajomos¢
wskazanych technologii

przyczynag odstraszajaca od e-CMR byta niezna-

jomos¢ technologii wsrdd tej grupy respondentow.
Wskazato tak blisko 18% badanych. Brak wyraznej
podstawy prawnej takze okazat sie dla 11% waznym
argumentem na nie. Dla blisko 1/10 respondentow
obawa przed kontrolg w innych krajach, czy troska o
bezpieczenstwo przekazanych danych, zniechecity ich do
przejscia na e-CMR. Co ciekawe, to nie brak srodkéw w budze-

cie okazat sie dla firm hamulcem. Wskazana kategoria, z ok. 6,5% wskazan znalazta
sie w érodku zestawienia. Niecate 6% nie widziato z kolei zadnych barier. Oznaczac,
to mogto, ze po prostu nie chcag wejs¢ w nowe rozwigzanie. Dla niewiele wiek-
szej grupy (6,9%) opor zatrudnionego personelu blokowat u nich che¢ dziatania na
e-CMR. W odpowiedziach, w kategorii ,inne”, pojawity sie tez opisy, ze: ,kierowcy
majg problem z prawidtowym wystaniem zdjecia CMR, a co dopiero z tworzeniem
go za pomoca jakich$ urzadzen”. Respondent wskazywat na bariery technologiczne
u personelu. Z kolei inny badany dodat, ze obawia sie centralizacji danych przewo-
zowych w ,niepewnych rekach miedzynarodowych korporacji”, w domysle dostar-
czajacych bazy danych lub ustugi. Pojawiaty sie tez sugestie o kolizji z wymaga-
niami ze strony ksiegowosci lub powotywato sie na fakt nie bycia osobg decyzyjng
w firmie w temacie podejmowania tak strategicznych decyzji, jak przejécie na e-CMR.
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Rys. 4.5 Bariery zniechecajace firmy do stosowania e-CMR

Nieznajomos¢ tych technologii

L
Brak jasno okreslonych przepiséw
Obawy przed kontrolg w innych krajach
Troska o bezpieczenstwo przekazanych danych
o 0,28%
Ograniczona dostepnos¢ sieci internetowej

7,22%
Opor pracownikow

6,87%
Brak budzetu
Brak odpowiedniej oferty
Zadne
Ryzyko potencjalnych sankcji
CGED 5,50%
Wysokie koszty potgaczen internetowych za granica
Ryzyko utraty ubezpieczenia
GD 4,47%
Inne
D 3,09%

Sposrod 299 przedsiebiorstw, ktdre chciaty wdrozy¢ e-CMR, okoto 15%, za najwiek-
szg jego zalete uznato szybszy proces przekazywania informacji pomiedzy nadawca
a przewoznikiem i odbiorca. Krétszy i tatwiejszy proces wypetniania listu niewiele
ustepowat w liczbie wskazan z 13,5% wynikiem. Pozostate zalety e-CMR cieszyty
sie podobnym zainteresowaniem u respondentow. Blisko 1/10 badanych uznata za
wazne: mozliwosci elektronicznej archiwizacji wprowadzanych do systemu danych,
zmniejszenie liczby bteddéw podczas wypetniania dokumentacji, kompletne infor-
macje na liscie przewozowym, ochrone srodowiska dzieki wyeliminowaniu korzy-
stania z papieru oraz efektywniejsze zarzadzanie. Co ciekawe, najmniej wskazan
miat szybszy proces uzyskania ptatnosci od przewoznika, gdyz odpowiedziato tak
okoto 9,5%. Tylko 3 osoby w swoich ankietach wskazaty na inne zalety e-CMR. Byty
to: brak ryzyka zagubienia dokumentéw, brak dodatkowych procedur dla kierowcy,
poprzez zmniejszenie liczby dokumentdéw tradycyjnych, a takze skrécenie lead-time
zatadunku lub roztadunku oraz przyspieszenie rozstrzygniecia potencjalnych spraw

reklamacyjnych.



Rys. 4.6 Korzysci dla firm z wykorzystywania e-CMR

Szybszy proces przekazania informacji pomiedzy nadawca a przewoznikiem i odbiorca

Krotszy i tatwiejszy proces wypetniania listu

Mozliwosci elektronicznej archiwizacji

Mniej btedow przy wypetnianiu dokumentacji

Kompletne informacje na liscie przewozowym

Ochrona érodowiska dzieki wyeliminowaniu zuzycia papieru

Efektywniejsze zarzgdzanie

Szybszy proces uzyskania ptatnosci od przewoznika
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Wiedza o rozporzadzeniu e-FTI

14,96%

13,52%

13,11%

12,93%

12,57%

1,73%

1,43%

9,58%

0,18%

Istotnym elementem badania byto rowniez sprawdzenie poziomu wiedzy o unij-

nym rozporzadzeniu e-FTI. Wiekszos¢ respondentdéw, bo 2/3 nie wiedziata, ze na

podstawie unijnego rozporzadzenia e-FTI, elektroniczna informacja o miedzynaro-

dowym transporcie drogowym, np. w postaci elektronicznego listu przewozowego,

bedzie obowigzywata w catej Unii Europejskiej od sierpnia 2024 roku. Z kolei blisko

3/4 badanych nie wiedziato, ze rozporzadzenie e-FTI wskazuje na wykorzystywa-

nie certyfikowanych platform do gromadzenia, przesytania i udostepniania stuzbom

administracji publicznej informacji o miedzynarodowym transporcie towarowym.

Oznacza to dos¢ niski poziom wiedzy na temat standardow, ktére wyznaczyto roz-

porzadzenie e-FTI.
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Rys. 4.7 Bariery zniechecajace firmy do stosowania e-CMR

. Tak

Czy wie Pan/Pani, ze rozporzadzenie e-FTlI,

wskazuje na wykorzystywanie certyfikowanych
platform do gromadzenia przesytania i udostepniania
stuzbom administracyji publicznej informacji

o miedzynarodowym transporcie drogowym?

. Tak . Nie

Dobrg metodg zapoznania sie z nowymi roz-
wigzaniami zawsze jest udziat w pilotazu.
W toku badan okazato sie, ze 198 przedsta-
wicieli firm chciatoby wzig¢ udziat w pilota-
zowych wdrozeniach elektronicznego listu
przewozowego. Stanowito to 46,8% catej
proby. Pozostali ankietowani nie wskazali
potrzeby swojego udziatu w pilotazu

. Nie

Czy wie Pan/Pani, ze na podstawie unijnego
rozporzadzneia e-FTl, elektroniczna informacja

o miedzynarodowym transporcie drogowym

(np. w postaci elektronicznego listu przewozowego)
bedzie obowigzkowa w catej UE od sierpnia 2024 roku?

198 respondentéw chce
wzigé udziat w pilotazu
e-CMR



5. E-CMR w opinii ekspertow

W ramach niniejszego raportu przeprowadzono wywiady z przedstawicielami 8 firm
reprezentujacych rézne ogniwa tancucha dostaw. Celem wywiadéw byto znalezienie
odpowiedzi na pytanie czy firmy w Polsce sg gotowe na zmiany zwigzane z wej-
Sciem w zycie rozporzadzenie eFTl oraz jakie obecnie stosuja rozwigzania z zakresu
digitalizacji dokumentow.



RAPORT: E-CMR CZY JESTES GOTOWY?
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Elektroniczny obieg dokumentéw, pod warunkiem wtasciwego wdrozenia i stwo-
rzenia odpowiedniego oprogramowania, jest w stanie usprawni¢ wiele procesow
w firmie.

Kiedy kilka lat temu pracowatem jako spedytor, czesto borykatem sie z pro-
blemem przeptywu informacji. Pamietam te setki potaczen o réznych po-
rach dnia, niejednokrotnie péznych. Nie mogtem dodzwoni¢ sie do kierowcy,
a klient nalegat. Elektroniczne dokumenty sa rozwigzaniem na te proble-
my. Nie musimy juz dzwoni¢ czy wysyta¢ maili, bo wszystko mamy na jed-
nej platformie, widzimy co sie dzieje z przewozem, kiedy zostat zatadowany
i roztadowany, dane przesytaja sie automatycznie - zaznacza Hubert Zabo-
rowski, wspottworca systemu GreenTransit, platformy do elektronicznej ob-

stugi wszystkich dokumentow wystepujacych w transporcie i logistyce, ktéry

zmierza do wyeliminowania dokumentacji papierowej w branzy TSL.

Digitalizacja dokumentow transportowych pozwoli na znaczace oszczednosci cza-
su. W momencie, gdy wszystkie strony przewozu korzystajg z systemu, proces
wypetniania i podpisywania dokumentéw jest ograniczony do paru klikniec.

Wypetnianie CMR w tradycyjnej formie jest bardzo czasochtonne. Przy recz-
nym wprowadzaniu danych zdarzaja sie pomytki, w zwiazku z czym nalezy
caty proces powtorzyé. Problematyczne sa réwniez sytuacje, w ktérych Klient
odbiera towar, a my dostajemy wytacznie informacje o numerach rejestracyj-
nych auta. Nie mamy danych Kierowcy oraz firmy realizujacej transport, do
czasu kiedy nie pojawi sie u nas w magazynie. Wéwczas nie mozemy sami
uzupetni¢ CMR od A-Z. Uzupetnienie danych spoczywa na Kierowcy, ktory
niejednokrotnie ma z tym problem. Ze wzgledu na Covid, nie ma mozliwo-

$ci bezposredniej weryfikacji/pomocy - wskazuje Sebastian Wiza, analityk

systemow informatycznych Colian Logistic.

Korzystanie z elektronicznych dokumentow daje mozliwos$¢ szybszego fakturowa-
nia.

W tym przypadku mozemy skroci¢ dostarczenie dokumentu, co wiaze sie tez
ze skroceniem terminu ptatnosci. Mozemy to zrobi¢ w kilka minut, tacznie
z wystawieniem faktury. Dla przewoznika to dobre rozwiazanie, ktére moze
by¢ oporne ze strony ptatnikow - uwaza Adrian Mirowski prezes Snarto, zin-
tegrowanej platformy logistycznej wykorzystujacej osiagniecia sztucznej in-
teligencji do optymalizacji czasu i kosztow transportu zaréowno po stronie

przewoznika, jak i zleceniodawcy.
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RAPORT: E-CMR C2ZY JESTES GOTOWY?

W przypadku e-CMR proces fakturowania zaczyna sie od razu po zakonczonym
procesie przewozu. Nie trzeba juz czekac, az kierowca wroéci z trasy lub przesle
dokumenty poczta.

Kazda automatyzacja procesow jest dobra. Na ten moment nasz system TMS
nie ma funkcjonalnosci pod e-CMR, ale mamy komputery poktadowe i skano-
wang CMR, wiec troche ten proces przyspieszyliSmy - przyznaje Magdalena
Szaroleta, dyrektor sprzedazy Raben Transport.

Oszczednos¢ czasu wigze sie takze z redukcjg kosztow.

Obecnie jednym z najbardziej czasochtonnych proceséw jest tworzenie do-
kumentacji oraz przepisywanie danych z papierowych dokumentéw do sys-
temoéw. Wykonywanie skanéw moze skroci¢ ten proces, ale z pewnoscia nie
rozwigze w petni problemu. Wspélnie z GS1 Polska opracowalismy model
dziatania platformy, ktory zaktada mozliwos¢ generowania oraz obstugi do-
kumentéw e-CMR bez koniecznosci przelogowania sie pomiedzy platforma-
mi. Dzieki integracji z innymi systemami TMS/WMS/ERP odpowiedzialnos¢
uzytkownikow za obstuge dokumentéw ogranicza sie jedynie do zebrania
podpisdow na urzadzeniu mobilnym, bez koniecznosci zakupu dodatkowego
sprzetu czy pobierania aplikacji. W ogélnym rozrachunku dzieki takiej ope-
racji mozemy zaoszczedzi¢ nawet do 9 zt na kosztach obstugi jednego doku-

mentu - ocenia Hubert Zaborowski z Green Transit.

Dochodzg réwniez koszty zakupdéw

Nie kazdy zdaje sobie sprawe z tego, ile dzis kosztuje obstuga papierowe-
go obiegu dokumentow. To dodatkowy czas pracownikéow, poswiecony na
»papierologie”, ryzyko utraty danych, czy kwestia archiwizacji dokumentéow
przez 5 lat. Cho¢ moze sie to wydawacé prozaiczne, mamy w firmie specjal-
nie wydzielone przestrzenie w magazynach, ktora stuza tylko i wytacznie do
przechowywania dokumentéw, a mogtyby byé¢ znacznie lepiej wykorzystane.
Nie do przecenienia jest tez kwestia ograniczenia negatywnego wptywu na
srodowisko - - podkresla Adam Szledak, starszy manager ds. projektow Ro-
hlig Suus.

Wyeliminowanie zuzycia papieru, to takze troska o $rodowisko.

Korzysci zwiazane z wdrozeniem Al pozwalajg nie tylko na redukcje nega-
tywnego wptywu na srodowisko, a takze na optymalizacje proceséw ope-

racyjnych przedsiebiorstwa. Biedronka zaangazowata sie w rozwdj projektu



Paperless, ktory zaktada dazenie do eliminacji papieru z obiegu dokumentoéw.
Pozwoli to m.in. na usprawnienie proceséw obstugi kierowcéw w naszych
centrach dystrybucyjnych. Dalszym krokiem bedzie potencjalny rozwoéj de-

dykowanej aplikacji dla kierowcéw - przyznaje Przemystaw Bryk, dyrektor

Centrum Dystrybucyjnego sieci Biedronka w Stawigudzie.

Ekspert dodaje, ze bedzie to koniecznie réwniez ze wzgledu na fakt, iz firma roz-
szerza dziatalnosc.

Do tej pory dziataliSmy wytacznie w ramach naszego kraju, natomiast zaczy-
namy obstugiwaé¢ rowniez transport zagraniczny. W ramach naszych ustug

pierwsze jednostki wyruszyty z Warszawy do Portugalii - dyrektor Bryk.

Biedronka bedzie wspodtpracowac z FM Logistic.

W ramach Paperless istnieje projekt digitalizacji dokumentéw Delivery
Note, czyli tzw. ,,WZ”. Razem z Jeronimo Martins sprobujemy zamienié¢ ,,WZ”
na elektroniczne dokumenty. Jestesmy na etapie tworzenia komunikatu, nie-

bawem mozemy sie spodziewac testow - podkresla Radostaw Urbanski, ma-

nager projektu FM Logistic.

Firma posiada wewnetrzne rozwigzanie - ,,eWZ”

Nasz klient generuje dokumenty przewozowe w postaci plikow PDF. Sa one
drukowane w momencie dostawy. Dokument nie wychodzi od klienta, ale jest

generowany na ostatniej mili - dodaje Radostaw Urbanski.

Autorska aplikacje dla kierowcdéw posiada Colian Logistic.

Nasz kierowca bez papierowych dokumentéw jest juz w trasie. Wybralismy
operatora Trans Assist. Jestesmy po kilku spotkaniach, mamy konta wirtu-
alne, chcemy sprawdzi¢, czy to narzedzie jest szyte na miare. Jezeli testy
wypadna pozytywnie, to by¢ moze zdecydujemy sie na dalsza wspétprace

i interfejs - zaznacza Sebastian Wiza, analityk systeméw informatycznych

Colian Logistic.

Wdrozeniami e-CMR zajmuje sie takze Snarto.

Robilismy pilotaz m.in. dla Strazy Granicznej w woj. Warminsko - Mazurskim.

Teraz projekt wdraza ok. 50 firm - podaje Adrian Mirowski.
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RAPORT: E-CMR C2ZY JESTES GOTOWY?

Co ciekawe firma udostepnita swoje oprogramowanie Miedzynarodowej Wyzszej
Szkole Logistyki i Transportu we Wroctawiu.

Na naszym oprogramowaniu studenci ucza sie robi¢ e-CMR i ksztatca sie

w tym temacie - dodaje prezes Snarto.

Dzieki e-CMR duzo tatwiej o neutralizacje dokumentow.

Celem neutralizacji dokumentéw jest to, aby odbiorca nie wiedziat skad je-
dzie jego towar, by nie pomijat posrednika przy zakupie towaru bezposrednio
od nadawcy. Naszym zadaniem jest wystawienie dwéch CMR. Jedna wysta-
wia sie od miejsca zatadunku do miejsca roztadunku, a druga, ktora podpi-
suje odbiorca, wystawia sie od posrednika do miejsca roztadunku. Niestety
czesto zdarza sie, ze kierowcy, szczegélnie ci z najkrotszym stazem, zawoza
CMR, ktora pobrali na zatadunku do odbiorcy, daja ja do podpisu i zostawiaja
kopie, wiec wiadomo, kto ja wystawit. W przypadku e-CMR jestesmy w stanie
perfekcyjnie to zneutralizowaé¢ - wyjasnia dr Jacek Karcz, dyrektor sprzedazy

Gruber Logistics.

Firma uruchomita pilotazowy projekt, w ktérym dostarczyta tadunek z Niemiec do
Triestu.

Wszystko byto zgodne z protokotem wdrozeniowym e-CMR, czyli oparte na
blockchain z unijnymi wytycznymi. Kierowca nie miat fizycznie ze soba zad-
nego dokumentu - podkresla dr Jacek Karcz. Dodaje, ze Gruber Logistics jest
gotowy na wdrozenie e-CMR, ale nie ma takiej mozliwosci ze wzgledu na brak

wytycznych ze strony UE.

Brak regulacji i aspekty prawne, to zdaniem ekspertéw najwieksze bariery przy
wdrazaniu e-CMR.

ProwadziliSmy juz projekty pilotazowe z wykorzystaniem rozwiazan cyfro-
wych i byliSmy bardzo zadowoleni z efektéw. Technologicznie jestesmy w
stanie poradzi¢ sobie z e-CMR, ale jego wykorzystanie nie jest jasne w Pol-
sce. Gtdwny problem stanowi prawo przewozowe. Nie ma wskazan do tego,

aby jezdzi¢ na elektronicznych dokumentach - ocenia Adam Szledak, starszy

manager ds. projektow Rohlig Suus.

Firma od czasu pandemii i probleméw z przekazywaniem papierowych dokumentoéow
preznie dziata w temacie automatyzacji procesow.



Posiadamy autorskie rozwiazanie potwierdzenia dostawy kodem sms. Jest
duzo lepsze od podpisu na papierze, ktory czesto bywat nieczytelny. Nie tylko
ta metoda skraca i upraszcza proces, ale pozwala tez ograniczy¢ zuzycie pa-
pieru i upraszcza zycie kierowcom realizujgcym dostawy - zaznacza ekspert
Rohlig Suus Logistics.

Sebastian Wiza z Colian Logistic jest zdania, ze wdrozenie e-CMR jest duzym wy-
zwaniem dla matych przewoznikow.

Wiekszos¢ matych firm nie posiada oprogramowania w samochodach. Beda
musieli wyposazy¢ sie w aplikacje i przeszkoli¢ pracownikow. Wdrozenie tej
grupy docelowej jest najwiekszym wyzwaniem, gdyz jest najmniej rozwinieta

technologicznie - uwaza przedstawiciel Colian Logistic.

Podobnego zdania jest Radostaw Urbanski.

Nie wszyscy sa na to gotowi, poniewaz wdrozenie e-CMR wymaga duzych
naktadow informatycznych, zastosowania systemu zaréwno po stronie ope-
ratora, klienta jak i odbiorcy. A to wiaze sie ze sporymi kosztami - zaznacza

manager projektu FM Logistic.

Ze skali trudnosci przy wdrozeniach proceséw cyfryzacji CMR zdaje sobie sprawe
Trans.eu.

Jako Trans.eu i CargoON jestesmy w statym kontakcie z dziesigtkami tysiecy
naszych klientéw - poczawszy od producentéw, poprzez spedycje, skonczyw-
szy na najwazniejszej grupie kilkudziesieciu tysiecy mniejszych przewozni-
kow. Dzieki temu swietnie zdajemy sobie sprawe ze skali trudnosci, jakie
napotyka kazdy kto préobuje wdrozy¢ dzi$ proces cyfryzacji CMR opierajacy
sie jedynie o cyfrowy dokument eCMR. Przede wszystkim, sa to uzasadnione,
olbrzymie obawy mniejszych przewoznikow zwigzane z tym, jak zachowa sie
funkcjonariusz zagranicznej stuzby kontroli. Bo mimo ratyfikowania Protoko-
tu dodatkowego do konwencji CMR, w wiekszosci panstw ktore go ratyfiko-
waty mamy do czynienia z brakiem wypracowanej praktyki podczas kontroli
stuzb na drodze. Przewoznicy stusznie obawiaja sie, ze funkcjonariusz stuzby
kontroli w Niemczech, Austrii czy Francji moze niekoniecznie zna¢ tres¢ Pro-
tokotu na tyle aby stwierdzi¢ co jest, a co nie jest dokumentem eCMR, czy
w ogole wiedzie¢ o Protokole. W najlepszym razie taka kontrola z “jedynie
cyfrowym” dokumentem eCMR moze skonczy¢ sie wielogodzinnymi negocja-
cjami z zaangazowaniem ttumaczy i prawnikéw, w najgorszym - zatrzyma-

niem auta do czasu optacenia niestusznie wystawionego mandatu od ktore-
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go przewoznik bedzie musiat sie odwotywac juz po jego optaceniu. Dlatego
w naszym rozwigzaniu, opartym o blockchain, skupiliSmy sie¢ na maksymal-
nym uproszczeniu przejscia od swiata cyfrowego, do tradycyjnego druku cmr,
z jednoczesnym zachowaniem jego cyfrowej kopii i wszystkich korzysci z niej
ptynacych (w tym zwiekszenia bezpieczenstwa w zakresie wydania towaru
uprawnionemu odbiorcy, poprzez zastosowanie systemu jednorazowych ko-
dow). To co proponujemy, to zatem bardziej ewolucja, z mozliwoscia stop-
niowego przejscia na petna cyfryzacje, niz rewolucja. Oczywiscie, cata nasza
platforma eCMR jest juz dzis gotowa aby dziataé¢ w petni cyfrowo - podkresla

Pawet Ziaja, lider obszaru produktow koncowych w Trans.eu

Eksperci sg zgodni co do tego, iz nalezy uswiadamiac¢ przewoznikow, ze wejscie
w zycie elektronicznego listu przewozowego jest nieuniknione, dlatego warto za-
cza¢ wdrozenia jak najszybciej.



Dostawcy ustug w zakresie e-CMR

Na rynku istnieje szereg firm dostarczajacych ustugi e-CMR. Wiekszos$¢ z nich to
dynamicznie rozwijajace sie start-upy, ktore powstaty, jako poktosie rozporzadzenia
e-FTI, dajac obecnie mozliwos¢ digitalizacji dokumentéw transportowych. Docelo-
wo dostawcy ustug e-CMR moga w przysztosci stac sie certyfikowanymi platforma-
mi e-FTI.

W niniejszym raporcie postanowiono zestawi¢ ze sobg i porowna¢ funkcjonalnosci
najpopularniejszych platform. Rozestano do firm standaryzowang ankiete z pros-
ba o uzupetnienie poszczegdlnych funkcjonalnosci, posiadanych standaryzacji, czy
podstawowej charakterystyki ich produktow. Istotnymi elementami poréwnawczy-
mi byta mozliwos¢ integracji z telematyka oraz innymi systemami, czas potrzeb-
ny na wygenerowanie dokumentu, a takze mozliwe dokumenty do wygenerowania.
Zapytano sie dostawcéw o mozliwosé personalizacji, czas przechowywania danych,
dodatkowe funkcjonalnosci. Znalazta sie takze informacja o koszcie wdrozenia plat-
formy przez klienta. W zestawieniu ostatecznie znalazty sie rozwigzania takich firm,
jak: GreenTransit, Trans.eu Group, Trans Assist, Trimble Transportation, Logmap, czy

Snarto.



Lata na rynku

Liczba przeprowadzanych
wdrozen e-CMR

Mozliwosé integracji
z telematyka oraz innymi
systemami

Sredni czas wdrozenia
e-CMR

Czas potrzebny na wygene-
rowanie dokumentu

list przewozowy krajowy

protokot szkody

kwit paletowy

wzory indywidualne

Tab. 6.1 Dostawcy platform e-CMR w Polsce cz.1

GREENTRANSIT

Dla firm nie korzystajacych
z integracji systemow - 2-4h,
przy integracji 2/3 miesiace

Po przeprowadzonej integra-
cji systemow dokumentacja
tworzy sie automatycznie
wystarczy podpisaé, bez inte-
gracji - okoto 3 minut

TRANS.EU GROUP S.A.

Planujemy

1h dla niekorzystajacych
z integracji

32h dla korzystajacych
z integracji

Platforma e-CMR

TRANS ASSIST SP. Z 0.0.

15 wdrozen oraz pow. 300
zatozonych kont firmowych

Do 3h bez dodatkowych
integracji, do 30 dni z dedy-
kowang integracja

Uzupetnienie danych przez

uzytkownika trwa do 7 min,

natomiast wygenerowanie
dokumentu trwa do 5 sekund

TRIMBLE TRANSPORTATION

Polska (centrala Belgia)

W zaleznosci od ilosci
pojazdow

Zalezny od dostawcy
aplikacji e-CMR

E-CMR.PL
(FIRMA LOGMAP)

Planujemy

Dla e-cmr.eu wdrozenie

trwato 1

dzien

maksymalnie 2 min,
a wygenerowanie listu pdf 1s

Mozliwe dokumenty do wygenerowania

Planujemy

Nie, jedynie informacja o tym
czy szkoda wystapita

Planujemy

Mozliwe przy dedykowanej
integracji

Mozliwe przy dedykowanej
integracji

Mozliwe przy dedykowanej
integracji

Mozliwe przy dedykowanej
integracji

Mozliwe przy dedykowanej
integracji

Planujemy

Planujemy

Planujemy

Planujemy

SNARTO.COM
(SNARTO SP. Z 0.0.)

Planujemy

Planujemy

Planujemy

Etykieta zg. z standardem GS1

ECMR.PL
(SNARTO SP. Z 0.0.)

Planujemy

Planujemy

Planujemy

Etykieta zg. z standardem GS1




Tab. 6.1 Dostawcy platform e-CMR w Polsce cz.2

Mozliwosé personalizacji

Czas przechowywania do-
kumentow

Metody podpisu e-CMR

Poziom integracji tancucha
dostaw

Model ptatnosci

Zasieg dziatania

GREENTRANSIT

Tak, zaréowno funkcjonalno-
Sci jak i dokumentow

5 lat z mozliwoscia
przedtuzenia

Za pomoca kodu PIN,
SMS lub on-screen

Kazda firma bioragca udziat
w przewozie ma dostep do
dokumentoéow i mozliwosé
ich podpisania, nie ma
koniecznoséci zaktadania
konta w systemie

0,80 zt za wygenerowany
lub wgrany dokument,
bez dodatkowych optat

Unia Europejska, kraje ktore
podpisaty Konwencje CMR

TRANS.EU GROUP S.A.

Planujemy

Minimum 10 lat

Autoryzacja wtasna eCMR,
Autoryzacja Trans.eu
Autoryzacja kodami
jednorazowymi

Wysoki; mozliwos$¢ natych-
miastowej autoryzacji dla
ponad 40.000 podmiotow
posiadajacych autoryza-
cje na Platformie Trans.

eu. Ponad 200 dziatajacych
integracji, umozliwiajacych
tatwe utworzenie doku-

mentu eCMR.

Ptatnos¢ za transakcje (za
1 dokument eCMR), mozli-
wos$¢ wykupienia pakietu.

Cata Europa

Funkcjonalnosci platform e-CMR

TRANS ASSIST SP. Z 0.0.

Import, eksport danych
poprzez API, potaczenie
z telematyka, dedykowa-
ne dokumenty firmowe,
automatyczne statusowanie
transportu.

Podpis biometryczny wraz z
otwartym weryfikatorem

Petna integracja na kazdym

etapie transportu: Nadawca

— Spedytor — Dyspozytor —
Kierowca - Odbiorca

Model subskrypcyjny od
9,90€/miesiac

System funkcjonuje w 24

jezykach, dzieki czemu
zasieg nie zatrzymuje sie
na samej Unii Europejskiej.
Natomiast system najlepiej
funkcjonuje w krajach ktore
podpisaty Konwencje CMR

E-CMR.PL

TRIMBLE TRANSPORTATION (FIRMA LOGMAP)

Integracja z programami
TMS, mozliwos$¢ wdrazania
indywidualnych rozwigzan

dodania swojego znaku
wodnego na liscie

Zalezny od dostawcy
e-CMR

Podpis na terminalu

/ tablecie kierowcy Planujemy

Il poziom wewnetrzna
doskonatos¢ wedtug

Mozliwos¢ petnej integracji
Ch.C. Poiriera

Planujemy

Kraje Konwencji CMR

Planujemy wprowadzenie

SNARTO.COM
(SNARTO SP. Z 0.0.)

Dostosowanie graficzne
oraz procesowe.

Biometryczny/SMS

Zastosowanie standardow

GS1 umozliwia uniwersal-

na komunikacje z innymi
systemami

Abonament per pojazd

ECMR.PL
(SNARTO SP. Z 0.0.)

Dostosowanie graficzne
oraz procesowe.

Biometryczny/SMS

Zastosowanie standardow

GS1 umozliwia uniwersal-

na komunikacje z innymi
systemami

Bezptatne




Tab. 6.1 Dostawcy platform e-CMR w Polsce cz.3

Mozliwosé dziatania offline

Dodatkowe funkcjonalnosci

Okres probny

Na jakich urzadzeniach
dziata platforma

Koszt wdrozenia

Standaryzacja formatu do-
kumentu e-CMR

GREENTRANSIT

Prosty TMS, CRM, s$ledzenie
pojazdow po integracji
z dostawca telematyki

1 miesiac, korzystanie
z platformy bez genero-
wania dokumentoéw jest

darmowe

Telefon, komputer, tablet
- bez koniecznosci zakupu
dodatkowego sprzetu

Bez integracji - 0 zt, inte-
gracja wycena indywidualna

Wdrozone standardy
GS1 - e-CMR UN/CEFACT

TRANS.EU GROUP S.A.

Dane przechowywane
bezpiecznie - Blockchain,
dla partnerow mozliwoscé

postawienia wtasnego
wezta Blockchain, mozli-
wosc¢ eksportu dokumentu

PDF na kazdym etapie,
integracja z kontami Trans.

eu (ponad 40.000 firm)

Nadal istnieje mozliwos¢
darmowego udziatu w pilo-
tazach (3 miesigce).

Jest to rozwiazanie
webowe, oparte o block-
chain - zatem kazdy sprzed
z przegladarka www.
Komputery stacjonarne,
tablety, dedykowana apli-
kacja na platformy mobilne
(Android, iOS)

Funkcjonalnosci platform e-CMR

TRANS ASSIST SP. Z 0.0.

Komunikacja poprzez pre-
definiowane wiadomosci
w 24 jezykach,
Podglad aktualnej pozycji
transportu,
Automatyczne statusowa-
nie transportu,
Mozliwosc¢ dziatania
w trybie offline,
Weryfikacja poprzez otwar-
ty weryfikator e-CMR.eu,
Mozliwos¢ wspotpracy
z kontrahentami, ktorzy nie
posiadaja systemu Trans
Assist

Przegladarki, urzadzenia
mobilne iOS oraz Android

Tak — e-CMR UN/CEFACT

TRIMBLE TRANSPORTATION

Telematyka, wideorejestra-
cja, mozliwosc integracji
z TMS, e-CMR ...

3 miesiace

Komputer poktadowy
+ terminal kierowcy
/ tablet

Ustalany indywidualnie

E-CMR.PL
(FIRMA LOGMAP)

Planujemy

System wiadomosci
miedzy uzytkownikami,
system informowania
o zatadowaniu
i roztadowaniu

Brak - system jest na razie
darmowy

Mobilnie i Stacjonarnie

Planujemy

SNARTO.COM
(SNARTO SP. Z 0.0.)

Tak (aplikacja mobilna)

Optymalizacja zlecen,
Sztuczna inteligencja
zarzadzajaca pojazdami,
rozliczenia, faktoring, gietda
kierowcow, zarzadzanie
kierowcami, zarzadzanie
flota, sledzenie pojazdow
po GPS

3 miesiace

Windows/Linux
Android

Okoto 100 zt / pojazd

Tak, Standardy GS1

ECMR.PL
(SNARTO SP. Z 0.0.)

Tak (aplikacja mobilna)

Dodawanie kontrahentow,
Zarzadzanie pracownika-
mi,Historia zlecen

Bezptatne

Windows/Linux
Android

Tak, standardy GS1
- Standaryzacja formatu
dokumentu e-CMR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnianych przez dostawcéw ustug




7. Znaczenie standardow identyfikacyjnych
i komunikacyjnych GS1

Digitalizacja dokumentow papierowych to obecnie podstawowy aspekt transforma-
cji cyfrowej kazdej organizacji. Bioragc pod uwage fakt, ze w procesach digitalizacji
przeksztatcamy tradycyjne dokumenty papierowe na ich cyfrowe odpowiedniki, na-
lezy wzig¢ pod uwage kwestie standardowej i jednoznacznej identyfikacji poszcze-
golnych elementow znajdujacych sie na danym dokumencie np. lokalizacji nadawcy
i odbiorcy, czy chociazby przewozonych towaréw. Dodatkowo kwestia standardowe-
go sposobu wymiany danych jest tu kluczowa, dlatego GS1 jako globalna jednostka
zajmujaca sie standaryzacja, opracowata standard elektronicznego listu przewozo-
wego (w specyfikacji UN/CEFACT) i obecnie prowadzi prace nad mozliwoscia wyko-

rzystania go w Polsce i na swiecie.
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Co wiecej, w obliczu rozporzadzenia e-FTl i nadchodzacych zmian, GS1 Polska
w ramach przeprowadzonego projektu badawczo-rozwojowego ,Paperless” dosto-
sowata modelowe rozwigzanie przeptywu danych w tancuchu dostaw do wymo-
gow unijnych. Opracowany model uwzglednia poza elektronicznymi komunikata-
mi handlowymi, rowniez komunikaty transportowe, w tym komunikat EDI e-CMR
UN/CEFACT, ktorego wdrozenie pozwoli na petng digitalizacje listu przewozowego

z uwzglednieniem warunkéw zapisanych w rozporzadzeniu e-FTI.

Standardowy format komunikatu e-CMR jest gwarancja efektywnej wspotpracy nie
tylko nadawcy, przewoznika i odbiorcy, ale réwniez poszczegdlnych cyfrowych plat-
form e-FTI, ktore w ramach UE (i nie tylko) beda musiaty ,komunikowac sie”, prze-
kazujgc miedzy sobg istotne dane dotyczace transportu. Zastosowanie jednolitego
formatu danych zapewni zatem interoperacyjnosci miedzy wszystkimi podmiotami
w miedzynarodowym tancuchu dostaw.



8. Podsumowanie

Niniejsza publikacja, stworzona przez Polski Instytut Transportu Drogowego wraz
z GS1 Polska jest préba odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu polskie firmy sag
gotowe na wdrozenie elektronicznego listu przewozowego e-CMR. Dokonano prze-
gladu istniejacej podstawy prawnej i przede wszystkim zwrécono uwage na fakt, iz
stoimy w przeddzien sporych zmian w zakresie mozliwosci wykorzystania e-CMR,

ktére bedg musiaty by¢ odzwierciedlone w polskim prawie.

Istotnym elementem niniejszego raportu byty badana ankietowe, w ramach kto-
rych poznano gotowos$¢ do wdrozenia i obawy przejawiane przez biznes. Dodatko-
wo szereg ekspertéw i praktykow tancucha dostaw, podzielito sie swoim zdaniem
i doswiadczeniem z wdrazania konkretnych rozwigzan w praktyce. Poréwnano tez

ze sobg platformy oferowane przez réznych dostawcéw ustug e-CMR



Rozporzadzenie e-FTI - elektroniczna informacja

0 miedzynarodowym transporcie towarowym

(np. w postaci elektronicznego listu przewozowego)
bedzie obowigzywata w catej UE od 21 sierpnia 2024
roku.

i 1L}

)

71% Prawie potowa badanych
badanych firm chciataby przedstawicieli firm chce wziaé
pracowac¢ na e-CMR udziat w pilotazu e-CMR




»,Organizacja GS1 Polska jest mocno zaangazowana
w prace na rzecz mozliwosci wykorzystywania elektronicz-
nego listu przewozowego w Polsce. Prowadzimy zaréowno dziata-
nia zmierzajagce do wypracowania konkretnych propozycji nowelizacji
obowigzujacych przepisow prawa, ktére pozwolg na stosowanie elektro-
nicznych listow przewozowych w transporcie krajowym i miedzynarodowym,
jak i zachecamy do pilotazowych wdrozen. Chcemy, zeby jak najwiecej firm
dziatajacych w Polsce byto przygotowanych na nadchodzgce zmiany i zaznajo-
mionych z istotnymi zapisami rozporzadzenia eFTl. Bardzo cieszy nas tak liczna
grupa przedsiebiorstw, ktéra wyrazita che¢, by wzigé¢ udziat w projekcie pilotazo-
wym e-CMR. Dzieki wspotpracy GS1 Polska z dostawcami e-CMR, takie pilotaze

mozemy realizowaé juz dzis. Proponujemy forme pilotazu, ktéra z jednej strony

pozwoli firmom na przetestowanie docelowego modelu wdrozenia e-CMR - ba-
zujacego na zewnetrznej platformie, a z drugiej bedzie zgodna z obowigzujacym
prawem. Zapraszamy wszystkich zainteresowanych do kontaktu z nami i te-

stéw. O korzysciach chyba nie musze juz wspominac...”

Agata Horzela,
Menedzer ds. standardow GS1 w TSL / T&L Manager
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