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CZY PLANUJA PANSTWO W NAJBLIZSZYM
CZASIE WDROZENIE NOWYCH NARZEDZI
DO ZARZADZANIA FLOTA?

Systemy automatyzacji procesow o -
i obstugi zlecen transportowych 26'6 %o
Analiza i doskonalenie stylu o, g :>

jazdy kierowcow (eco-driving) 25"" %

Telematyka (monitoring GPS) | 21,9% @

Systemy TPMS o /
(czujniki cisnienia w oponach) 13,0%
7

Telematyka wideo | '7,1% @

Systemy do zarzadzania > M
0, &=l
pojazdami elektrycznymi 5,9% ——

Klienci widzg wymierne korzysci stosowania telematyki i nowych
technologii. Za ich najwieksze zalety postrzegajg skrocenie czasu
realizacji zlecen (25,6%), efektywniejsze wykorzystywanie floty
(22,2%) oraz redukcje kosztéw eksploatacji pojazdow (21,1%)

Dariusz Terlecki
Regional Director Poland & EE, Webfleet Solutions
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WPROWADZENIE

Unia Europejska juz od dtuzszego czasu dazy do urzeczywistnienia ambitnych plandw polityki klima-
tycznej. Do roku 2050 kraje wspolnoty zobowigzaty sie osiagnac neutralnosc klimatyczna. W blizszej
perspektywie, do 2030 roku redukcja emisji gazow cieplarnianych powinna stanowi¢ 55% poziomu
7 1990 roku. Wszystko to wigze sie z transformacjag energetyczng oparta o odnawialne Zrédta energii

i redukcje $ladu weglowego.

Cele polityki klimatycznej dotyczg takze transportu, jednego z gtdwnych emiterdw spalin. Towarowy
transport kotowy do tej pory oparty jest o spalanie oleju napedowego. Na horyzoncie rysuje sie sze-
reg technologii, mogacych w najblizszych latach zastapic¢ Diesel, stajgc sie podstawowym napedem
europejskiej floty towarowej. Jedne rozwigzania stawiajg na naped elektryczny, ale wadg takiego
systemu jest koniecznos¢ posiadania wydajnych baterii. Inne opieraja sie na gazie, ale Europa nie
jest samowystarczalna w zakresie pozyskiwania tego surowca. Istnieje takze technologia wodoro-
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wa. Jednak, aby uzyskac to paliwo, niezbedne sg procesy, wymagajace zuzycia energii elektrycznej.
Paliwo wodorowe jest zatem na tyle ekologiczne, na ile byta energia, zuzyta do jego wytwarzania.
Tak zwany woddr zielony otrzymuje sie w wyniku wykorzystania energii z OZE, a szary pozyskiwany
jest z metanu lub procesow gazyfikacji wegla.

Obok zastosowanych technologii energetycznych, na ekonomike transportu wptywa planowanie
i optymalne wykorzystanie posiadanych zasobow flotowych. W chwili obecnej nie da sie prowadzic¢
nowoczesnej i konkurencyjnej firmy bez wykorzystania optymalizacji, uzyskanej dzieki np. syste-
mom telematycznym. Monitorowanie drogi towaru i pojazdow w czasie rzeczywistym, czy systemy
optymalizujace prowadzenie ciezaréwek upowszechnity sie w wielu firmach. Pozwala to ograniczy¢
spalanie, a takze efektywnie zarzadzac flotg i reagowac na dynamicznie zmieniajagce sie potrzeby
klientow. Producenci systeméw telematycznych oferujg coraz to wiecej innowacji, wspomagajacych
prace przewoznikow i obstuge magazynow.

Niniejszy raport jest przegladem kierunkow, w ktére podaza przedsiebiorstwa z branzy TSL w ciggu
najblizszych 10 lat, do 2032 roku. W oparciu o badania, postanowiono ustali¢, jakie technologie,
w opinii: transportowcdw, spedytordw, handlowcdw, branzy produkcyjnej, czy kurierskiej, najbardziej
utatwig im prace oraz co doktadnie zyskuje przedsiebiorstwo na ich wykorzystaniu. Oprécz tego,
istotne stato sie pozyskanie wiedzy o barierach hamujacych wprowadzenie wskazanych systemow
na szerszg skale.
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BADANIE

W LICZBACH:
OGOLNE
PODSUMOWANIE

0séb

badanych reprezentowato
branze transportowg

zatrudniato do
10 pracownikéw

. 82% dominowata .ﬂc.)ta
o dmc powyzej 3,5t

Badanie zrealizowano metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na probie 110 responden-
téw. Ankieta elektroniczna zostata przygotowana i dystrybuowana przez Polski Instytut Transportu
Drogowego przy wsparciu wielu portali branzowych.

Sposrdd respondentéw, zdecydowang wiekszose, bo az 52,8% stanowili przedstawiciele branzy
transportowej. Licznie reprezentowani byli takze przedstawiciele sektora spedycyjno-transporto-
wego, z 31,5% reprezentacja. Pozostate 15,7%, mniej wiecej rownomiernie, przypadto branzom:
handlowej, produkcyjnej, czy podmiotom s$wiadczacym ustugi kurierskie. Przewazajacym rodza-
jem samochodéw we flotach respondentdw byty zdecydowanie pojazdy o dmc powyzej 3,5 tony.
Zadeklarowato tak 82% badanych. Co wiecej, w badaniu dominowaty pojazdy transportujace towary,
poniewaz dodatkowe 13,5% wskazato na samochody dostawcze o dmc do 3,5 tony. Jedynie 1,1%
jako podstawowe jednostki we flocie wskazato na autokary i autobusy pasazerskie.

Jedna z cech polskiego sektora transportowego jest jego rozdrobnienie. Takze w niniejszym bada-
niu zaobserwowano wskazany trend. Najliczniejszg grupe respondentéw: 37,1% stanowili przedsta-
wiciele przedsiebiorstw zatrudniajacych do 10 pracownikéw. Blisko % respondentow (23,6%) ma
zatrudnionych od 11 do 50 osob. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele zaréwno matych, jak
i najwiekszych podmiotow. 9% respondentdw zatrudniato powyzej 1000 pracownikow. Blisko 85%
badanych zatrudnia kierowcow w swoich firmach.

Podobnie, jak w przypadku liczby zatrudnionych, najwiecej respondentéw wskazato wielkos¢ floty
w dwaoch pierwszych przedziatach. 1/3 respondentéw posiadata miedzy 1 do 5 pojazdéw. Doktadnie
taka sama liczba wskazata przedziat miedzy 6 a 50 pojazdow. Z kolei 13,5% mogto sie pochwali¢ naj-
wiekszym parkiem pojazddw, powyzej 100. Co ciekawe 5,6% badanych nie posiadata wtasnej floty.
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Transportowa

Spedycyjno-transportowa o
- i BRANZA
5,6% @ Handlowa

- GtOWNE)J

5,6% @ Produkcyjna z z
A DZIALALNOSCI
34% @ Ustugi kurierskie

1,1% @ Inne

od 1 do 5 pojazdow
od 6 do 50 pojazdow

WIELKOSC _q 12,4% @ od 51 do 100 pojazdow
FLOTY LO 13,5% @ powyzej 100 pojazdow
5,6% @ nie posiadamy wiasnej floty
1,1% @ Inne
od 10 pracownikéw
11 - 50 pracownikéw o (o) o

16,9% @ 51 - 250 pracownikéw
13,5% @ 251 - 1000 pracownikow
9.0% @ pow. 1000 pracownikow

{’@‘} ZATRUDNIENIE

Pojazdy dostawcze do 3,5t

Pojazdy ciezarowe powyzej 3,5t

DOMIN UJAC E 2,2% @ Pojazdy pasazerskie do 3,5 t
POJAZDY 1,1% @ Autokary, autobusy pasazerskie
1,1% @ Inne

CZY FIRMA
o Ték ZATRUDN'IA
40,4% @ Nie KIEROWCOW
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NOWOCZESNA
FLOTA,

A WALKA

Z CO:2

Zgodnie z podpisang przez Polske deklaracja COP26, na zakonczenie konferencji klimatycznej ONZ
w Glasgow, w listopadzie 2021 roku, nasz kraj zobowigzat sie od 2035 roku wprowadzi¢ zakaz sprze-
dazy nowych aut z silnikami spalinowymi. Jak przedsiebiorcy wpisujg sie w trend walki ze sladem
weglowym? Czy zdaja sobie sprawe z nadchodzacych zmian prawnych? W niniejszym badaniu po-
stanowiono przyjrzec sie blizej, jaki jest poziom wiedzy w branzy TSL na temat nadchodzacych zmian
oraz o planach wdrozenia konkretnych dziatan.

6 na 10 badanych rozumie, Zze nadchodzi koniec ery aut spalinowych

Napawa optymizmem, ze blisko 60% badanych zdaje sobie sprawe, ze zakaz sprzedazy aut spalino-
wych zostanie wprowadzony w zycie. Jedynie 40% nie jest jeszcze tego faktu Swiadoma. Sytuacja
nieco bardziej robi sie skomplikowana, kiedy przechodzi sie do szczegdtowych metod wdrazania
regulacji. Prawie 1/3 respondentéw planuje zwiekszenie efektywnosci paliwowej, wyrazonej ogoélnie,
poprzez zuzywanie mniejszej ilosci wegla, ropy i gazu. Z kolei blisko % (24,3%) chciataby zainwesto-
wac w szkolenia ze sposobow ograniczenia emisji CO2. Warty uwagi jest stosunkowo niski odsetek
badanych, tylko 1 na 10 badanych planuje wprowadzi¢ do posiadanej floty, pojazdy o napedzie
alternatywnym do spalinowego, np. jednostki: elektryczne, wodorowe, itp. Stosunkowo niski prio-
rytet przebudowy floty widoczny jest w odpowiedzi na pytanie dotyczace priorytetow firmowych,
gdzie az 4 na 10 badanych wskazato, ze elektryfikacja posiadanych pojazddw jest dla nich nieistotna.
Przeciwnego zdania byto jedynie 14,6%. Pozostali uplasowali sie w opcjach umiarkowanych lub nie
wskazali konkretnej odpowiedzi.

Naped elektryczny nie cieszy sie popularnoscia w transporcie towarowym.
Jedynie 1 na 10 badanych planuje zelektryfikowa¢ flote lub wprowadzi¢
trakcje wodorowa.
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WALKA Z EMISJA DWUTLENKU WEGLA
A NOWOCZESNA FLOTA

ELEKTRYFIKACJA
FLOTY

W JAKIM
HORYZONCIE
CZASOWYM
PLANUJA PANSTWO
ELEKTRYFIKACJE
SWOICH FLOT?

&

<3

33%

12%

10%
12%

40,4%

Bardzo istotne
@ Srednio istotne
Nieistotne

@ Trudno powiedzie¢

w przeciagu 1 roku
@ v przeciggu 1-3 lat
® w przeciggu 3-5 lat
do 2035 roku

@ nie, nie planujemy

W JAKIM KIERUNKU BEDZIE SIE ROZWIJALA PANSTWA FLOTA?
JAKIEGO RODZAJU POJAZDY ZAMIERZACIE WPROWADZIC?

Standardowe pojazdy 27,2%

Elektryczne pojazdy 18,3%

Ciezarowki Diesla z wyzszym
wymogiem (pow. EURO5

) 17,2%

Pojazdy z napedem hybrydowym 10,6%

Wodorowe pojazdy 10,0%

Pojazdy z napedem LNG/CNG

Autonomiczne ciezarowki

Hulajnogi

Rowery elektryczne

Rowery

Inne

Skutery

8,9%

3,3%

1,1%

1,1%

1,1%

0,6%

0,6%
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W JAKI SPOSOB OGRANICZAJA PANSTWO EMISJE DWUTLENKU WEGLA (CO:)
W SWOJEJ FIRMIE?

Zwiekszenie efektywnosci paliwowej 32.49
! . e S e ,4%
(zuzywanie mniej wegla, ropy i gazu)

Inwestycje w szkolenia ze sposobow
w organiczeniu emisji CO2

24,3%

Inwestycje w wykorzystanie
odnawialnych zZrodet energii

12,6%

Wprowadzenie do floty pojazdow o
elektrycznych/wodorowych 11,7%

Wtasna produkcja energii
elektrycznej

10,8%

Ekobudownictwo
magazynow i budynkéw

8,1%

Dodatkowo 40% wyraznie stwierdzito, ze nie planuje jakiejkolwiek elektryfikacji floty. 1/3 dokona
tego do momentu wejscia w zycie nowych regulacji dotyczacych sprzedazy pojazdow z tradycyjnym
napedem. O braku popularnosci, czy nawet pewnej nieufnosci do wskazanego rozwiazania, $wiad-
czy niski odsetek osob planujacych elektryfikacje w najblizszych kilku latach. Przedsiebiorcy z réz-
nych powodow nie planuja w wiekszym stopniu podazy¢ w kierunku elektryfikacji swoich pojazdow.
Z badan nasuwa sie wniosek, ze jesli juz chcg pojazdéw na prad, to zamierzaja dokonac zakupdw
najpozniej, jak to tylko mozliwe i raczej dlatego, ze musza niz sami by tego chcieli.

Jesli nie elektryfikacja floty, to jak obnizy¢ emisje CO2? Kiedy zapytano badanych jakie doktadnie
planuja zakupy flotowe, to ponownie niewielki odsetek (18,3%) wyrazit che¢ podazenia w obszarze
elektryfikacji. Najwiecej osob planuje dalej inwestowac w standardowe pojazdy (27,2%). Dodatkowo
17,2% wyrazito zamiar zainwestowania w ciezarowki Diesla z wyzszym wymogiem ekologicznym -
powyzej normy EUROS. Sumujac dwie powyzsze kategorie od razu wysuwa sie wniosek, ze blisko
44% ankietowanych dalej pragnie oprzec¢ swoja aktywnos¢ przewozowa o sprawdzony w praktyce,
tradycyjny naped pojazddéw. Inwestycje w pojazdy: wodorowe (10,0%); z napedem hybrydowym
(10,6%); z napedem LNG/CNG (8,9%) cieszyty sie duzo mniejszym, ale podobnym do siebie zainte-
resowaniem. Abstrahujac od Zrédet napedu, tylko 3,3% respondentow wyrazito gotowose inwestycji
w pojazdy autonomiczne.

3.1 Odnawialne zrédta energii

Sytuacja lepiej wyglada jesli chodzi o pozyskanie zielonej energii dla przedsiebiorstw. Blisko % bada-
nych stawia na ten segment. 12,6% pragnie dokonac inwestycji w wykorzystanie odnawialnych zro-
det energii. Z kolei 1 na 10 respondentéw planuje dokonac inwestycji we witasne systemy produkgcji
energii elektrycznej, w domysle zapewne chodzi o zrédta odnawialne (10,8%).

Blisko % badanych stawia na odnawialne Zrodta energii.
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CYFROWE
TECHNOLOGIE

W PRAKTYCZNYM
ZASTOSOWANIU

Szerokie zastosowanie technologii cyfrowych pozwala w wiekszym stopniu zoptymalizowac opera-
cje w firmie, a tym samym wygenerowac oszczednosci, co w sposéb bezposredni przektada sie na
redukcje emisyjnosci. W toku badan potwierdzono, ze polscy przedsiebiorcy juz korzystaja lub pla-
nuja zastosowac na szersza skale technologie dedykowane do zarzadzania transportem: dokumenty
elektroniczne, czy systemy do zarzadzania flotg. Ponad 2/3 respondentdw korzysta ze wskazanych
rozwigzan. Tylko 1 na 10 badanych zadeklarowat, ze w ogdle nie zamierza ich wdraza¢ w zycie. Pozo-
state 2 na 10 badanych odpowiedziato, ze nie stosuje zadnych technologii. Jakie zatem sg najczesciej
uzywane cyfrowe technologie?

Telematyka zagoscila w branzy TSL na dobre. Coraz popularniejsza staje sie tez tele-
matyka video.

Wsrod najpopularniejszych, bo 2 na 10 badanych wskazato wykorzystanie roznego rodzaju syste-
mow telematycznych, w tym monitoring GPS. Popularnoscia cieszyty sie gietdy transportowe, czy
platformy logistyczne - tutaj réwniez blisko 2 na 10 respondentdw. Przedsiebiorstwa réwniez chet-
nie, bo 13,4% sposrdd nich, korzystaty z dokumentacji i elektronicznej. Warte wspomnienia sg jesz-
cze systemy TMS (8,9%), videorejestartory w postaci kamer umiejscowionych w pojezdzie, ustugi
w chmurze oraz monitoring tadunku (np.: temperatura, wilgotnos¢, itp.). Wskazane technologie cie-
szyty sie podobnym zainteresowaniem, odpowiednio w okolicy 7-8%. Na przeciwlegtym biegunie,
ze Sladowym odsetkiem wskazan respondenci umiescili: rozszerzong rzeczywistos¢ (technologie VR/
AR), blockchain, technologie oparte na Internecie Rzeczy.

W celu dopetnienia obrazu technologicznego zarzadzania flotg przepytano firmy, jakie narzedzia
w najblizszym czasie planujg wdrozy¢.
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Z CZEGO PANSTWA FIRMA CHCIALABY KORZYSTAC LUB KORZYSTA?

System telematyczny (w tym monitoring GPS) _ 20,6%
Gietdy transportowe/platformy logistyczne _ 17,2%
Dokumenty elektroniczne _ 13,4%
s [ 8.9
Ustugi w chmurze ||| GG 7.6%
Videorejestratory (kamery w pojezdzie) _ 7,6%
Monitoring tadunku (temperatura, wilgornos¢) || | | I 7,2%
kody QR |G 4.8%
Automatyczny monitoring wideo w obiektach - 4,1%
Technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al) - 2,4%
ocR [l 1,7%
Uczenie maszynowe (machine learning) . 1,0%
Technologie oparte na Internecie Rzeczy (loT) . 1,0%
Rozszerzona Rzeczywisto$¢ (VR/AR) I 0,7%
RFD ] 0,7%

Blockchain I 0,3%
Roboty dostawcze I 0,3%

Drony 0,0%

Najbardziej pozadanym, nieco ponad % wskazan, narzedziem okazaty sie systemy automatyzacji pro-
cesoOw i obstugi zlecen transportowych. Na kolejnym miejscu (25,4%) umieszczono systemy analizy
i doskonalenia stylu jazdy kierowcy (eco-driving). Wskazato tak blisko 1/4 respondentéw. Pozwalaja
one w efektywny sposéb zmniejszy¢ zuzycie paliwa we flocie. Nie dziwi takze istotny wynik tele-
matyki (monitoring GPS) - 21,9%, wskazujacy, ze zagoscita ona juz na state w przedsiebiorstwach
branzy TSL. Swoistym uzupetnieniem telematyki, w szerokim tego stowa znaczeniu, jest telematyka
video. Dla 7,1% respondentdw okazata sie ona warta odnotowania technologia. Najmniejszy odsetek
wskazan 5,9% zaobserwowano w przypadku systemow do zarzadzania pojazdami elektrycznymi.
Moze to wynika¢ z faktu, opisanego wczesniej dystansu do wiekszego przechodzenia przez prze-
woznikodw na pojazdy elektryczne.

CZY PLANUJA PANSTWO W NAJBLIZSZYM CZASIE WDROZENIE
NOWYCH NARZEDZI DO ZARZADZANIA FLOTA?

Y obstoes ziecen tranaporcomyen T 26.6°
i obstugi zlecen transportowych 26’6/’
oy eromcon tecodrvig I NN 254>
jazdy kierowcow (eco-driving) 25’4/’
nwoponacry | NN 1.0
(czujniki ci$nienia w oponach) 13,0%
Telematyka wideo _7,1%

Systemy do zarzadzania - 5.99%
pojazdami elektrycznymi »7 70
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4.1 Czynniki hamujace wdrazanie nowych technologii

Co powoduje, ze firmy nie wdrazajg w wiekszym stopniu nowych technologii w swojej dziatalnosci?
tacznie potowa badanych wskazata, ze wptyw na to maja zarowno wysoki koszt inwestycji w nowe
technologie (25%) oraz brak wystarczajacych srodkéw finansowych w budzecie firmy na ich wdro-
zenie w zycie (25%). W toku badan ustalono, ze spora grupa przedsiebiorcow, liczaca az 35,9%,
wyrazita sceptycyzm wobec nowych technologii. ZnaleZli sie w niej respondenci, ktorzy z jednej stro-
ny nie znaja tych systemow, z drugiej zas, ok 11% uznato, ze potencjalne korzysci nie sa wspoétmierne
Z cena, jaka wiaze sie z wdrozeniem nowych rozwigzan. Co ciekawe, istotnym hamulcem innowa-
cyjnosci jest tez strach pracownikéw firm przed nowinkami cyfrowymi. Blisko 10% respondentow
zadeklarowato, ze ich pracownicy bojg sie korzystania z nowych technologii. Oznacza to, ze caty czas
istnieje duze pole do przekonywania o zaletach cyfryzacji i tym samym generowania oszczednosci
w  przedsiebiorstwach. Gtebsza digitalizacja, to takze wzrost troski o cyberbezpieczenstwo.
Dla 7,6 % respondentdéw obawa o bezpieczenstwo ich danych byta czynnikiem zniechecajacych ich
do wiekszej digitalizacji.

CZY PLANUJA PANSTWO W NAJBLIZSZYM CZASIE WDROZENIE
NOWYCH NARZEDZI DO ZARZADZANIA FLOTA?

—
Wysoki koszt inwestycji w nowe technologie _ 25,0%
Niewiedza (nieznajomos¢ technologii) _ 13,0%
Niezadowalajaca relacja korzysci do ceny _ 10,9%
Pracownicy boja sie korzystania _ 9.8%
z nowych technologii »O70
Bezpieczenstwo (danych, zasobdéw) - 7,6%

Zadne - 43%

Brak wiary w uzyteczno$c¢ technologii . 2,2%

Niemoznos¢ ich wprowadzenia w firmie
(stare technologie wykorzystywane w firmie)

J11%

Brak budzetu oraz wysoki koszt inwestycji to gléwne czynniki hamujace wprowadze-
nie nowych technologii.
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PRIORYTETY
BRANZY TSL

W NADCHODZACYCH
LATACH

W ostatnich miesigcach sytuacja w branzy TSL jest napieta. Wydarzenia, ktére dziejg sie w otocze-
niu biznesowym z pewnoscig nie sprzyjaja spokojnemu planowaniu rozwoju firmy. Co w takim razie
respondenci uznali za najwazniejsze priorytety w swojej dziatalnosci w najblizszym czasie? W ninigj-
szym badaniu kazdy priorytet poddano osobnej ocenie respondentdw.

Na poczatku listy najwazniejszych priorytetéw firm
Z pewnoscia znalazty sie wszelkie czynniki, zmniejszajace

poziom tzw. biurokracji. Sposrod wszystkich ocenianych Najwazniejsze priorytety
priorytetow, najwiecej wskazan uznanych jako bardzo dla firm to: automatyzacja
wazne, bo az 58,4%, uzyskaty dziatania majace na celu procesow, cyberbezpie-
automatyzacje proceséw: np. transportowych, logistycz- czenstwo, przeszkolony
nych, czy obstugi dokumentéw. personel w zakresie umie-
jetnosci cyfrowych, inte-
Cyberbezpieczenstwo takze znalazto sie wysoko na liscie gracja z gieldami
zyczen firm, gdyz 56,2% okreslito je jako bardzo istoty i platformami cyfrowymi.

czynnik. Przeciwnego zdania byto zaledwie niecate 7%.

Wraz ze wzrostem Swiadomosci znaczenia cyfryzacji dla funkcjonowania firm wzrosta takze troska
o posiadanie personelu, mogacego sprawnie stosowac nowe narzedzia w pracy. 56,2% badanych
uznato za bardzo wazny priorytet szkolenia swoich pracownikéw.

Swoistym uzupetnieniem dziatalnos$ci majacej na celu zwiekszenie efektywnosci proceséow w przed-
siebiorstwie jest tzw. polityka paperless. 42,7% respondentéw dostrzegto jej bardzo duze znaczenie.
Dodatkowo dla 40,4% rezygnacja z papierowego obiegu dokumentacji miata umiarkowane znacze-
nie. Tylko ok. 10% wskazato ten aspekt jako nieistotny, a 6,7% nie miato na ten temat swojej opinii.

RAPORT: MOBILITY 2032 - CZY JESTES GOTOWY?




PRIORYTETY FIRM Z BRANZY TSL

ELEKTRONICZNE DOKUMENTY

6,7%

AUTOMATYZACJA PROCESOW
np. transportowych, logistycznych,
obstugi dokumentow

6,7%

DEKARBONIZACJA
ZMNIEJSZENIE EMISJI CO2

7,9%

Bardzo istotne

‘ Srednio istotne

‘ Nieistotne

ELEKTRYFIKACJA FLOTY

12,4%

INTEGRACJA Z GIELDAMI,
PLATFORMAMI TRANSPORTOWYMI
(np. Trans.eu, Timocom itp.)

4,5%

10,1%

N

-

34,8%

WSPOLDZIELENIE
SHARING

‘ Trudno powiedzie¢



PRIORYTETY FIRM Z BRANZY TSL

OTWARCIE ODDZIALU FIRMY SZKOLENIA, BY ZWIEKSZAC
W INNYM PANSTWIE SWIADOMOSC PRACOWNIKOW
(dot. nowych narzedzi, technologii, rozwigzan)

6,7%

9%

OTWARCIE NA OBStUGE CYBERBEZPIECZENSTWO
NOWYCH RYNKOW

9% 11,2%
9%

\ 5 (@\\ /

Bardzo istotne Srednio istotne

‘ Nieistotne . Trudno powiedzie¢

Nowe technologie, to takze zwiekszenie zakresu dziatalnosci i umocnienie pozycji przedsiebiorstwa
na rynku cyfrowym. Dostrzegli to takze badani, gdyz 50,6% wskazato potrzebe wiekszej integracji z
gietdami, czy platformami transportowymi, takimi jak, np.: Trans.eu, Timocom, itp. Tylko dla 10,1%

badanych byto to nieistotne.




Polskie firmy z sektora TSL, caty czas mysla o swoim dalszym rozwoju. Dostrzegaja fakt, ze zawiro-
wania na rynkach moga stanowic¢ zardwno szanse, jak i zagrozenia dla dotychczasowe] dziatalnosci.
Jedna z recept jest otwarcie sie na obstuge nowych rynkow. 55,1% badanych podmiotéw uznato,
ze jest to dla nich bardzo istotny priorytet w nadchodzacym okresie. Jedynie 9% znalazto sie na
przeciwnym biegunie.

Nieco ponad polowa badanych pragnie sie otworzy¢ na nowe rynki

W toku badan ustalono, ze wyraZnie premiowane na licie priorytetdow byty zagadnienia zwigzane
bezposrednio z dziatalnoscia operacyjng przedsiebiorstw. Mniej wazne okazaty sie cele odnoszace
sie do polityki klimatycznej. Elektryfikacja floty nie cieszyta sie popularnoscia. Dodatkowo dziatania
zwigzane z dekarbonizacjg mocno podzielity respondentdw. Jedynie dla % badanych okazaty sie one
bardzo istotne. Z kolei 3 na 10 respondentéw uznato wskazany cel za nieistotny. Pozostali badani
(37,1%) opowiedzieli sie w opcji umiarkowanej istotnosci, jesli chodzi o redukcje emisji CO2.

Jednym z elementow mogacych ztagodzi¢ skutki regulacji Pakietu Mobilnosci mogtoby by¢ otwarcie
oddziatu przedsiebiorstwa w innym kraju Unii Europejskiej. Okazato sie, ze polscy przedsiebiorcy
raczej nie planuja masowego eksodusu swoich firm na Zachod. Dla 41,6% badanych byt to nieistotny
czynnik. Jedynie blisko 1/4 respondentéw uznata otwarcie takiego oddziatu za bardzo wazne dla
swojej dziatalnosci, a 20,2% podeszto do tematu z umiarkowanym nastawieniem.

Czy polscy przedsiebiorcy chcieliby taczy¢ swoje sity, w celu wiekszej optymalizacji procesow?
Badania dostarczyty niejednoznacznej odpowiedzi na powyzsze zagadnienie. Wspotdzielenie (sha-
ring), przyktadowo odnoszacy sie do zasobdw ludzkich, danych przedsiebiorstw, pojazdow, informaciji
0 powierzchni magazynowej, powierzchni tadunkowej pojazdow, itp. dla najwiekszej grupy osob -
40,4% okazato sie umiarkowanie istotnym priorytetem. Zaobserwowano nieomal liczbe (32,6%) dla
ktorej sharing byt nieistotnym procesem. Jedynie 23,6% umiescito opisywany problem, jako bardzo
wazny priorytet.

4 na 10 respondentow nie chce otwiera¢ swoich oddzialow w innych panstwach UE.
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SYTUACJA
NA RYNKU
KIEROWCOW

Problem braku kierowcow w Polsce staje sie kazdego roku coraz bardziej zauwazalny. Jak wygladata
sytuacja u badanych podmiotow oraz jakie dziatania podejmuja, aby zachecic¢ personel do dalszej
pracy w ich firmach? Wspomniana problematyka byta istotna dla badanych, poniewaz az 84,3%
0sob zadeklarowato, ze zatrudnia kierowcdw w reprezentowanych przez siebie firmach. Dodatkowo
62,7% respondentéw zadeklarowata, ze w ostatnim czasie nie zmienita sie liczba zatrudnianych przez
nich kierowcéw. Tylko u 37,3% zaobserwowato istotne ruchy kadrowe.

Blisko polowa badanych spodziewa sie pogorszenia sytuacji na rynku kierowcéw
W ciagu najblizszych 3 miesiecy.

CZY PANSTWA FIRMA W NAJBLIZSZYM CZASIE (1-3 MIESIECY)
SPODZIEWA SIE POGORSZENIA CZY POLEPSZENIA SYTUACJI ZWIAZANE)

Z ZATRUDNIENIEM KIEROWCOW ZAWODOWYCH?
1,3%

[l zdecydowanie pogorszenia bez zmian [ zdecydowanie polepszenia

. raczej pogorszenia raczej polepszenia

RAPORT: MOBILITY 2032 - CZY JESTES GOTOWY?



Niestety, nie napawajg optymizmem nastroje przedsiebiorcow, poniewaz 47% badanych spodzie-
wata sie pogorszenia sytuacji na rynku kierowcow w ciggu najblizszych 3 miesiecy. tacznie az 1/5
wskazata, ze moze nastgpi¢ nawet zdecydowane pogtebienie problemodw. W opinii 36% rynek be-
dzie stabilny i nic nie powinno sie na nim wydarzy¢. Jedynie okoto 17% prognozuje poprawe sytuacji.

Jesli zatem przedsiebiorstwa przewidujg problemy na rynku kierowcow, to jakie podejmuja kroki
motywujgce swoj personel do pozostania u nich? Na pierwszy plan wysunety sie dwa elementy z naj-
wiekszg liczbg wskazan: oferowanie szkolen i benefitéw dla zatrudnianych kierowcow (18,4%) oraz
inwestowanie w nowoczesng flote (17,9%), poprawiajaca komfort i bezpieczenstwo pracy. Firmy
takze zadeklarowaty che¢ zatrudniania kierowcow z innych rynkow (17,3%). Oprécz standardowych
benefitéw, czesto stosowanych w innych branzach, jak prywatna opieka medyczna, dojazdy do pra-
cy, itp. Coraz czesciej przedsiebiorstwa z sektora TSL oferujg miejsca pracy dla kandydatéw chcacych
dopiero rozpoczac swojg kariere zawodowa za koétkiem, ktérzy nie posiadajg stosownych uprawnien.
Okoto 10% respondentéw zadeklarowato sfinansowanie kosztow zwigzanych ze zdobyciem prawa
jazdy kategorii C+E dla kandydatéw, ktorzy rozpoczeliby u nich prace. Niecate 4% wskazato takze
inne benefity, jakimi prébowali zacheci¢ kierowcodw do pozostania w pracy. Wsrdd nich znalazty sie:
petne opodatkowanie pensji, karty sportowe, ubezpieczenie grupowe, standardowe wynagrodzenie
i powroty codzienne do domaow.

Firmy sa sklonne sfinansowac¢ koszty zdobycia uprawnien do prowadzenia pojazdéw
kategorii C+E. Zadeklarowalo tak 10% respondentow.
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JAKIE DZIALANIA PODEJMUJA PANSTWO, BY ZNIWELOWAC BRAK KIEROWCOW
ZAWODOWYCH?

Szkolenia, benefity dla zatrudnianych kierowcéw 18,4%

Inwestowanie w nowoczesna flote 17,9%

Zatrudnianie kierowcéw z innych rynkéw 17,3%

Systemy wspomagajace efektywne zarzadzanie transportem [Jk#a74

Prywatna opieka medyczna 10,6%

Doptaty do dojazdéw do pracy 10,1%

Finansowanie prawa jazdy C+E dla kierowcéw 10,1%

o

% 10% 20%

CZY W OSTATNICH DWOCH MIESIACACH WYCOFALI SIE PANSTWO
Z REALIZOWANIA NIEKTORYCH TRAS?

48%

Tak

92%

Nie

O

Regulacje wprowadzone za sprawa Pakietu Mobilnosci i trwajacy konflikt zbrojny na Ukrainie, a tym
samym wdrazane przez kolejne kraje pakiety sankcji na Rosje i Biatorus, mogty odbic¢ sie negatywnie
na dziatalnosci branzy TSL. 47,7% badanych podmiotow wycofato sie w ostatnich dwdch miesig-
cach z realizowania niektorych tras. Najczesciej dotyczyto to kierunku wschodniego, w szczegdl-
nosci: Ukrainy, Biatorusi i Rosji. Odczuto to tgcznie az 43,20% respondentow. Co ciekawe, ok 11%
badanych zmniejszyto liczbe kurséw realizowanych do Francji. Czy powodem tego byty problemy
zwigzane z Pakietem Mobilnoéci? Francje wskazato wiecej oséb niz Wielkg Brytanie (6,7%), ktora jak
wiadomo opuscita Unie Europejska. Na pozostatych destynacjach odnotowano raczej umiarkowang
liczbe deklarowanych rezygnacji, oscylujaca miedzy 2-6%.

Przewoznicy najczesciej wycofywali sie z kursow do Ukrainy, Bialorusi i Rosji
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Z JAKICH KURSOW SIE PANSTWO WYCOFALI?

14,40%

ROSJA
UKRAINA 14,40%

BIALORUS 14,40%

FRANCJA 11,10%

WIELKA BRYTANIA 6,70%

WLOCHY 6,70%

NIEMCY/AUSTRIA 6,70%

HISZPANIA/PORTUGALIA 5,60%

RUMUNIA 4,40%

KRAJE BAETYCKIE i 4

POLSKA 3,30%

TURCJA 2,20%

BENELUX 2,20%

BAEKANY 2,20%
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MOBILNOSC

I TRENDY

W TRANSPORCIE
DROGOWYM

W OPINII
EKSPERTOW

W ciggu minionej dekady mobilnos¢ biznesowa ulegta ogromnym zmianom, a wyglada na to, ze nad-
chodzace lata przyniosg ich jeszcze wiecej. W ramach niniejszego raportu przeprowadzono wywiady
z przedstawicielami 10 firm transportowych i kurierskich w Polsce, ktérych celem byto znalezienie
odpowiedzi na pytanie, czy polskie przedsiebiorstwa z branzy TSL sa gotowe na zmiany zwiazane
z mobilnoscia.

Eksperci oceniajg perspektywy branzy jako atrakcyjne, o czym Swiadcza coraz wieksze inwestycje.
Z danych Polskiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego wynika, ze w ub.r. urzedy zarejestrowaty
rekordowa liczbe samochodéw ciezarowych o dmc powyzej 3,5 tony - blisko 33 tys., co daje wzrost
przekraczajacy 58%. Jeszcze wieksze przyrosty zanotowaty rejestracje ciggnikéw siodtowych (72%)
oraz naczep i przyczep o dmc powyzej 3,5 tony (95%). W przedsiebiorstwach naszych ankietowa-
nych dominuja ciagniki siodtowe. U wielu z nich flota wymieniania jest systematycznie.

Inwestujemy w najnowoczesniejszg flote. Wymienimy ja co roku, aby pojazdy nie
przekraczaly trzech lat - wskazuje Mariola Glinka, dyrektor operacyjna w firmie
Transsped. Nowo zakupione pojazdy przychodza sukcesywnie, poniewaz sa duze
problemy z dostawami. - Dla przykladu w ostatnim czasie zamoéowiliSmy 30 zestawow,
a na razie otrzymamy 15 ciggnikow i 30 naczep. Takie s dzisiejsze realia - dodaje
Mariola Glinka.

Posiadanie nowoczesnej floty wigze sie z niskoemisyjnoscia. Eksperci przyznali, ze ich firmy skta-
niaja sie w kierunku ekologicznych rozwiazan, na ktére coraz wiekszy nacisk ktadzie Unia Europej-
ska. Jednym z gtownych trendéw bedzie coraz szersze zastosowanie pojazdow elektrycznych, ale
gtownie w obszarach miejskich. Wymiana floty musi postepowac stopniowo, chocby ze wzgledu na
brak infrastruktury energetycznej w miastach (sieci przesytowe) jak i samych urzadzen do tadowania
pojazdéw. Firmy pracujace w transporcie dalekobieznym na ten moment nie widza przestrzeni na to,
aby wprowadzi¢ elektryki do floty.
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W transporcie dalekobieznym nie widze alternatywy dla diesela. Na razie sledzimy
wszystkie nowinki, ale tak jak samochody zasilane gazem LNG mialy by¢ wielkim
zbawieniem ekologiczno - kosztowym, tak staly sie przeklenstwem. Pod dwoma
wzgledami. Po pierwsze s badania, ktore pokazuja, Ze nie s duzo bardziej ekolo-
giczne od diesla, po drugie ich zakup, eksploatacja czy tankowanie, pod wzgledem
finansowym wypada fatalnie - ocenia Maciej Zwyrtek, generalny dyrektor sprzedazy
w Kuznia Trans.

Podobne zdanie wyrazit wiceprezes CHOMAR Sp.z 0.0. International Transport.

W ciagu najblizszych kilku lat w transporcie dlugodystansowym elektryki nie beda
mialy racji bytu. Ewentualnie zaczna pojawia¢ sie mniejsze auta elektryczne, do
obslugi magazynéw w duzych miastach, dla logistyki krotkodystansowej - uwaza
Piotr Krasuski.

Na rozwiazania dotyczace alternatywnych paliw, ktére maja pojawic sie w 2024/25 roku czeka takze
firma Raben.

Co roku kupujemy i wymieniamy flote, poniewaz mamy taka polityke wewnetrzna,
ze po trzech latach samochody sj sprzedawane dla naszych podwykonawcéw, dla
przewoznikow z ktérymi pracujemy. Cala nasza flota opiera sie na normie Euro 6.
W ten sposéb dbamy o to, aby nasi wspélpracownicy rowniez posiadali nowoczesna,
a co za tym idzie niskoemisyjna flote. Z niecierpliwoscia czekamy na rozwigzania
z alternatywnymi paliwami - mowi Magdalena Szaroleta, dyrektor sprzedazy Raben
Transport.

Auta gazowe miaty krotki debiut ze wzgledu na ogromny wzrost ceny surowca. Sprzedaz spadta, nie-
ktorzy przewoznicy nawet nie odebrali swoich zamowien. W ocenie ekspertdéw pomocna mogtaby
by¢ rzadowa dotacja, ktéra jest norma w wielu europejskich krajach, ale nie w Polsce.

Wsrdd badanych firm pojawity sie jednak gtosy za rozwazeniem aut elektrycznych.

Na ten moment we flocie posiadamy pojazdy z napedem LNG, ale zaméwiliSmy juz
wodorowe i elektryczne ciagniki siodlowe - wskazuje dr Jacek Karcz, konsultant
sprzedazy w Gruber Logistics.

Rowniez InPost stawia na elektryfikacje floty.

Zdecydowanie jednym z dominujacych dzisiaj trendow i kierunkéw rozwoju InPost
jest wlasnie strategia minimalizacji wplywu CO2 na srodowisko, czyli na dazenie do
zeroemisyjnosci w calym lancuchu dostaw. Chcemy tego dokonaé do 2040 roku. Pod-
stawowym dzialaniem bedzie rozbudowa floty elektrycznej - przekonuje Sebastian
Aniol, wiceprezes InPost.

Firmy rozwazaja takze zakup pojazdoéw z silnikiem wodorowym.

Nasza flota opiera sie na silnikach dieslowych, ale mys$limy o pojezdzie wodoro-
wym. Pracujemy nad projektami wodorowymi wspdlnie z partnerami w Europie.
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W grupie roboczej sa zarowno dostawcy ustug, jak i firmy transportowe oraz dostaw-
cy wodoru. Plan jest taki, aby pierwsze pojazdy z silnikami wodorowymi trafily do
nas juz w 2024 roku - przyznaje Ireneusz Frankowski, wiceprezes MIRATRANS.

Woddr rozwaza takze firma Transkap.

Pracujemy w transporcie dalekobieznym, najkrétsze trasy wykonujemy do Niemiec,
a najdalsze do Portugalii. Na ten moment nie ma zadnej przestrzeni na to, zeby pro-
wadzi¢ auta o napedzie elektrycznym, ale wodor rozwazamy. Niemniej, nim przej-
dziemy przez gaszcz zakupowy, wdrozeniowy i infrastrukturalny, pewnie minie wiele
czasu. PrzerabialiSmy to w silnikami gazowymi LNG, ktorych zaczeliSmy uzywac¢ na
poczatku 2018 roku, wéwczas infrastruktura byla znikoma. Dopiero teraz mozemy po-
wiedzieé, ze ta infrastruktura w jakis sposob zaczyna by¢ nasycona - zaznacza Pawel
Pokrywka, pelnomocnik zarzadu w Transkap.

Dzieki nowoczesnej flocie pojazdéw firmy ograniczajg emisje dwutlenku wegla. Regularna wymiana
floty ma wptyw na mniejsze spalanie.

Nowoczesne samochody spalajg duzo mniej paliwa. Bywa, Ze ré6znica w spalaniu to
nawet 81 na 100km. To sporo w skali calej floty - podkresla Maciej Zwyrtek z Kuznia
Trans.

Pomocne s3a takze szkolenia dla kierowcdw zawodowych z ecodrivingu.

W Raben regularnie szkolimy naszych kierowcow z ecodrivingu i jezeli widzimy
duze odchylenia, to automatycznie kierujemy kierowce na dodatkowe szkolenie
w tym zakresie - wskazuje Magdalena Szaroleta z Raben Transport.

Ciekawe rozwigzanie proponuje firma Transsped.

Poza szkoleniami z ekonomicznej jazdy, organizujemy naszym kierowcom konkursy
na najmniejsze spalanie, poniewaz wykonujemy takie same trasy - méwi dyrektor
operacyjna Mariola Glinka.

Badani wskazali rowniez na szereg innych ekologicznych rozwigzan. Wsréd odpowiedzi znalazty sie
m.in. instalacje fotowoltaiczne, certyfikaty ekologiczne na magazynach, ogrzewanie z biomasy, a na-
wet rozszerzenie usfug o transport intermodalny, gdzie transport drogowy zostaje przeniesiony na
kolej. Firmy uczestnicza takze w réznych programach lojalnosciowych.

JesteSmy w programie lojalnosciowym jednej ze stacji benzynowych. Czes¢ pienie-
dzy, ktérg wydajemy na paliwo trafia do ogélnoswiatowych programéw stuzacych
rozwijaniu nowoczesnych technologii oraz sadzeniu drzew - dodaje Piotr Krasuski,
wiceprezes CHOMAR Sp.z o.0. International Transport.

Wsrdd rozwigzan ekologicznych InPost postawit sobie za cel recykling.

Do 2024 r. chcemy, aby wszelkie opakowania w ramach naszej organizacji i sieci po-
chodzily z recyklingu, badz byly mozliwe do przetworzenia w ramach procesu recy-
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klingu. W tej strategii chcemy wdrazac¢ projekty technologiczne i innowacyjne, ktére
pozwola na zaspokajanie potrzeb lokalnych srodowisk - podkresla Sebastian Aniol.

InPost stawia sobie za cel, aby do 2040 roku stac sie firmag zeroemisyjna. W ramach strategii minima-
lizacji wptywu na srodowisko firma chce wdrazac¢ innowacyjne projekty, ktore pozwolg na zaspoka-
janie potrzeb lokalnych srodowisk.

W listopadzie ub.r. uruchomiliSmy RePaczke. Program polega na tym, Ze klienci
moga za darmo przesla¢ nieuzywane acz sprawne elektrosprzety, ktéorym my wraz
z partnerem nadajemy drugie zycie. Przekazane przedmioty nie podlegaja utylizacji,
bo wciaz sa mozliwe do wykorzystania - wskazuje Sebastian Aniol i dodaje, ze juz
niebawem RePaczka rozszerzona zostanie o kolejne kategorie.

Na ekologiczny transport stawia takze Omega Pilzno. Firma opracowata i w 2020 roku wdrozyta
strategie $rodowiskowa.

W Omedze Pilzno obraliSmy proekologiczng Sciezke, stawiajac na duze projekty in-
westycyjne, takie jak zakup 60 niskoemisyjnych ciezaré6wek na gaz oraz rozbudowe
farm fotowoltaicznych w ramach naszej infrastruktury magazynowej. Réwnoczesnie
monitorujemy rynek pod katem nowych rozwiazan, ktére realnie wpltywajq na obni-
zenie emisji szkodliwych substancji do atmosfery. Wybrane z nich testujemy w na-
szej organizacji celem wdrozenia- przekonuje Lukasz Serafin, Pelnomocnik Zarzadu
ds. Jakosci i Ekologii w OMEGA Pilzno.

Firma dokonuje obliczen Sladu weglowego i analizuje wptyw wprowadzanych rozwigzan pro-ekolo-
gicznych. Ponadto Omega Pilzno szkoli kierowcéw z eco drivingu, z ochrony srodowiska, segregaciji
odpadow oraz z awarii srodowiskowych, czyli z tego jak powinni zachowywac sie kierowcy, jezeli na
przyktad maja do czynienia z wyciekiem ptynéw eksploatacyjnych na drodze. Co ciekawe, w marcu
br. firma ruszyta z kampania informacyjna dla kierowcow ,,Odpal i jedZ”, a w kwietniu z projektem
dotyczacym ograniczenia predkosci pojazdu ciezarowego do 85 km/h. W ramach dziatarh pro-ekolo-
gicznych firma rokrocznie sadzi drzewka. Do tej pory udato sie posadzi¢ ok. 1000 drzewek.

Zapytalismy ekspertéw réwniez o to, jakich technologii uzywa sie w ich przedsiebiorstwach. Wsréd
najczestszych odpowiedzi znalazty sie rozwiazania telematyczne. Badani zgodnie stwierdzili, ze dzi$
nie wyobrazaja sobie funkcjonowania firm transportowych bez narzedzi telematycznych. To dzie-
ki telematyce optymalizujg koszty, oszczedzaja na czasie, a dzieki automatyzacji proceséow i mozliwo-
Sci potaczenia programéw wewnatrz firmy podnosza de facto wydajnos¢ pojazdow.

Telematyka przynosi naszej firmie ogromne korzysci, glownie w zarzadzaniu czasem
kierowcy oraz obserwacja poprawnosci wykonywanej przez niego pracy. Urzadzenie
telematyczne umiejscowione w ciaggniku ulatwia spedytorom i dyspozytorom kontakt
z kierowca. Rozwigzania telematyczne przynosza takze korzysci finansowe i pozwa-
laja nam prezentowaé¢ swoje uslugi na najwyzszym poziomie - ocenia Martyna Zi-
monczyk, Kierownik Dzialu Spedycji w firmie Sachs Trans International.

Telematyka jest odpowiedzia na coraz wieksze oczekiwania klientéw.

Rozwigzania telematyczne ulatwiaja nam prace na etapie zarzadzania transportem,
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rozliczenia, kontroli kierowcow i bezpieczenstwa - wylicza Ireneusz Frankowski
z MIRATRANS.

Kontrola kierowcow, jakg umozliwiaja systemy telematyczne w transporcie pozwala na wykrywanie
niebezpiecznych zachowan.

Systemy telematyczne majg zlozong strukture, ktéra pozwala na kontrolowanie nawet
drobnych czynnikéw, decydujacych o bezpieczenstwie realizacji przewozu. Przykla-
dowo, interaktywne sprawdzanie czasu jazdy samochodu np. na podstawie odczytu
GPS umozliwia natychmiastowgq reakcje w chwili, gdy prowadzacy pojazd przekroczy
maksymalny limit godzin w trasie. Wyslany do niego komunikat wymusza zatrzyma-
nie sie 1 odpoczynek. Dzieki temu nie tylko sg respektowane przepisy, ale tez ogra-
nicza sie ryzyko zmeczenia kierowcy i w konsekwencji — wypadku. Bezpieczenstwo
i ekologia, to dwa kluczowe aspekty na ktore zwracamy uwage w Raben, dlatego nikt
juz nie wyobraza sobie funkcjonowania firmy bez urzadzen telematycznych - podkre-
sla Magdalena Szaroleta z Raben Transport.

A skoro o bezpieczenstwie mowa - Omega Pilzno jako pierwsza w Polsce wdrozyta w 2021 r. nowa
norme jakosciowg ISO 39001 dotyczaca systemu zarzadzania bezpieczenstwem ruchu drogowego.

Jako pierwsza firma w Polsce zamontowaliSmy na bazie takze plyte czujnikowa, kto-
rej zadaniem jest kompleksowe zbadanie opony - od wysokosci bieznika, przez ci-
$nienie, po nacisk na osie. Chodzi przede wszystkim o wydluzenie cyklu zycia opony,
aby sie mniej zuzywala, a co za tym idzie byl mniejszy pobor paliwa, czego konse-
kwencja jest zmniejszenie emisji CO2. Kazdy kierowca wyjezdzajac w delegacje musi
przejechac przez ta plyte. Ona tez skraca czas diagnostyki opon. Wczesniej badanie
jednego pojazdu trwalo ok. pél godziny, po instalacji plyty w tym samym czasie jeste-
$my w stanie sprawdzi¢ od 300 do nawet 400 samochodéw - zaznacza Lukasz Serafin
z OMEGA Pilzno.

Wsrod innych wymienianych przez ekspertow technologii, najczesciej powtarzang byt TMS
(Transportation Management System) - system informatyczny, ktorego zadaniem jest wspieranie
procesdw planowania, monitorowania, rozliczania, a takze zarzadzania srodkami transportu.

Autorskie, wewnetrzne narzedzie posiada firma Gruber Logistics.

Nasi informatycy stworzyli autorskie narzedzie, ktore lgczy funkcjonalnosci dla na-
szych klientow. Po pierwsze od strony wizualizacji, tego gdzie znajduje sie jednostka
transportowa, przez réznego trybu zlecenia, az po fakture i udostepnienie dokumen-
téw potwierdzajacych dostawe - opisuje dr Jacek Karcz.

System TMS to szereg funkcjonalnosci usprawniajacych prace oraz redukujacych ponoszone koszty.
Te redukowac mozna takze zamieniajac papier na dokumentacje w formie elektroniczne;.
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Praktycznie od czterech lat nie akceptujemy formy wysylania faktur droga trady-
cyjna, chyba, Zze wymaga tego od nas urzad lub klient. Podobnie w kwestii e-CMR.




Jako jedna z pierwszych firm w kraju robiliSmy testy tego rozwigzania na trasie
z Niemiec do Triestu we Wloszech - wskazuje konsultant sprzedazy Gruber Logistics.

Temat elektronicznych listow przewozowych jest w Europie dyskutowany od wielu lat. Ostatecznie
ma wejs¢ w zycie w sierpniu 2024 roku. Niestety aktualnie nie istnieja szczegdtowe przepisy, okre-
Slajace zasady funkcjonowania systemu, co jest blokada do powszechnego korzystania przez firmy
z tego rozwiazania.

Elektroniczny list przewozowy jest mozliwy do wdrozenia od przeszio dekady,
ale gléwna barierg do korzystania z jego dobrodziejstw jest niejednoznacznos$¢ przepi-
SOW prawa przewozowego i prawa transportowego w kwestii listow przewozowych. My
jestesmy gotowi od zaraz, ale ani klienci ani rynek nie sg gotowi. Firmy boja sie ko-
rzystac¢ ze wzgledu na ryzyko utraty ubezpieczenia, odmiennej interpretacji sagdéw
w trakcie sporéw, czy potencjalnych sankcji przewozowych nakladanych na prze-
woznikow i kierowcow - ocenia Maciej Zwyrtek, generalny dyrektor sprzedazy w Kuz-
nia Trans.

Dzieki biezacej rejestracji catego fancucha dostaw e-CMR utatwitby usprawnic¢ proces fakturowania.

Urzedy Skarbowe wcigz wymagajq od nas wydrukowanych, podbitych i opieczetowa-
nych dokumentéw. Wszyscy liczymy na to, ze zmieni sie prawo i papier odejdzie do
lamusa. Poza tym koszty papieru rosna. Jeszcze niedawno ryza kosztowala nas 57 zl,
dzis to juz 120 zl, a wiec ponad 100 proc. wzrost! - wskazuje Mariola Glinka, dyrektor
operacyjna Transsped.

Dzisiaj duzym wyzwaniem jest zapewnienie ciaggtosci tancucha dostaw. Firmy szukaja rozwigzan
na problemy, ktore wynikaja chociazby z pandemii COVID-19, Pakietu Mobilnosci czy wojny na
Ukrainie. Rynek nie jest zbyt zaawansowany jesli chodzi o produkcje samochoddw niskoemisyjnych
do transportu ciezkiego. Duzy problem stanowi brak infrastruktury tadowania, bo musimy mowic¢
o tadowarkach, ktére majag ok. 300 kW, a tego w Polsce na ten moment nie ma. Z pomocg przycho-
dzi Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych uruchamiajac projekt, ktérego rezultatem bedzie
ukazanie, gdzie takie stacje tadowania powinny byc¢ ulokowane, aby umozliwi¢ rozwoj transportu
ciezkiego a nie tylko samochoddéw dostawczych.
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PODSUMOWANIE

Niniejsza publikacja jest proba odpowiedzi na pytanie, w jakim kierunku podazy branza transportowa
i logistyczna w ciggu najblizszych 10 lat, mierzac sie z takimi wyzwaniami, jak konkurowanie w co-
raz bardziej cyfrowej gospodarce, czy sprostanie polityce klimatycznej Unii Europejskiej. W ramach
badar ankietowych zapytano sie przedstawicieli firm. Dodatkowo szereg ekspertow i praktykow
z branzy TSL, podzielito sie swoim zdaniem i doswiadczeniem z wdrazania konkretnych rozwigzan
w praktyce.

Najwiekszymi determinantami zmian beda dekarbonizacja, wyrazana w zastosowaniu ekologicznych
technologii i zmianie sposobu zasilania pojazdéw, z paliw kopalnych, na zielong energie. Dochodzi
do tego cyfryzacja dokumentacji, wraz z jej petnym obiegiem, a takze telematyka, pozwalajgca mak-
symalizowac efektywnos¢ w zarzadzaniu flota.
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Badanie wykazato, ze 60% respondentéw rozumie, ze nadchodzi koniec ery aut spalinowych.
Nie jest jeszcze do konca pewne, jaka droge obiorg przedsiebiorcy, realizujacy postulat dekarboniza-
¢ji. Ankietowani, choc¢ rozumieja ducha zmian, to najchetniej 44% sposréd nich dalej opartaby swojg
aktywnosc¢ przewozowa o tradycyjny naped. Czy przewoznicy zelektryfikuja pojazdy, a moze wybiorg
ogniwa wodorowe? Tego jeszcze tak doktadnie nie da sie ustali¢. Wiekszos¢ badanych, ze wzgledu
na brak budzetu i wysoki koszt inwestycji w nowe technologie, planuje raczej odtozy¢ gtebokg mo-
dernizacje na pozniejszy okres. Z kolei 1/3 dokona tego dopiero w momencie zakonczenia produkgcji
aut spalinowych. Postulat dekarbonizacji najchetniej realizowany bytby poprzez zwiekszenie efek-
tywnosci zuzycia paliwa, a blisko % chciataby to osiggnac¢ dzieki inwestycjom w szkolenia z zakresu
efektywnej jazdy.

Zdecydowanie najwazniejszymi priorytetami dla badanych firm jest na ten moment zastosowanie
na szeroka skale nowoczesnych technologii, umozliwiajacych sprawne i efektywne zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Najczesciej wskazywano na automatyzacje procesow (58%), zapewnienie ich
firmom niezbednego poziomu cyberbezpieczenstwa, posiadanie przeszkolonego personelu w zakre-
sie umiejetnosci cyfrowych, a takze integracja narzedzi z gietdami i platformami cyfrowymi. Waznym
aspektem jest tez telematyka, powszechnie stosowana juz dzisiaj. Jej rola z kazdym rokiem bedzie
wzrastata, pozwalajgc na skrécenie czasu realizacji zlecen, efektywniejsze wykorzystywanie floty
oraz redukcje kosztéw eksploatacji pojazdow.

Niniejsza publikacja opisuje takze sytuacje na rynku kierowcow, na ktérym firmy zmagaja sie
z ciggtym deficytem wykwalifikowanego personelu. Okoto 63% respondentéw zadeklarowata, ze
w ostatnim czasie nie zmienito sie u nich zatrudnienie. Niestety blisko potowa przedsiebiorcow spo-
dziewa sie pogorszenia sytuacji na rynku kierowcdw w ciggu najblizszych 3 miesiecy. Jedynie 17%
jej polepszenia. Firmy rozumieja tez, ze atrakcyjne szkolenia i nowoczesna flota moga by¢ recepta
na zatrzymanie kierowcow w firmie. Zwieksza sie tez otwartos¢ przedsiebiorcéw na finansowanie
kosztow zwigzanych ze zdobyciem prawa jazdy kategorii C+E dla kandydatow chcacych dopiero
rozpoczg¢ kariere za kotkiem.

Polska jest jednym z czotowych krajow w Unii Europejskiej pod wzgledem dokonywanych przewo-
zOw miedzynarodowych. Rozwdj handlu w sieci przyczynia sie takze do wzrostu zapotrzebowania
na ustugi transportowe i logistyczne. Mamy nadzieje, Ze niniejsza publikacja pomoze naszej rodzimej
branzy w przetamaniu oporu i niepewnosci w drodze ku nowoczesnosci. Opinie praktykdw, w tym
takze duzych i sprawdzonych graczy na rynku, moga pomdéc w doborze adekwatnych rozwigzan dla
poszczegdlnych firm.
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tach siega nawet ponad 80%, jak i stopien wykorzystania zainstalowanych systemoéw (funkcje zarza-
dzania i optymalizacji floty). Wcigz brakuje odpowiedniej edukacji, szkolen i dtugofalowych strategii
cyfryzacji.

Podobnie rzecz sie ma z dekarbonizacja. Transport drogowy jest jednym z gtéwnych emitentdw
CO2, dlatego bez gtebokich zmian w branzy sie nie obejdzie. Jak wynika z danych zamieszczonych
w raporcie, wiekszosc¢ firm jest Swiadoma czekajgcych ich zmian w tym obszarze (60%), ale tylko 13%
planuje elektryfikacje flot w najblizszych 3 latach. Odpowiedzi te pokazujg, ze zréwnowazony roz-
woj i ograniczanie Sladu weglowego dla przewoznikow, sa caty czas jeszcze celami czysto PR-wymi.
Troche inaczej to wyglada w segmencie lekkich flot dostawczych i przewozéw pasazerskich, gdzie
proces elektryfikacji nabiera juz rozpedu. Liczba zarejestrowanych EVs w Polsce zbliza sie do 45.000,
a dynamika wzrostu przekracza 100%.

Z punktu widzenia lidera w zakresie rozwigzan do zarzadzania flotg oraz majac na wzgledzie wspo-
mniane wyzej wyzwania, zachecamy firmy flotowe do rozwazenia w swoich strategiach digitalizaji
inwestycji w nastepujace obszary:

® aplikacje mobilne dla kierowcow i spedytoréw - automatyzacja proceséw, wzrost wydajnosci,
peftna widocznosc bez koniecznosci inwestycji w dodatkowe urzadzenia;

® systemy TPMS - dtuzszy czas eksploatacji opon, oszczednosci na paliwie, mniej przestojow
i awarii, poprawa bezpieczenstwa;

® telematyka video (inteligentne wideorejestratory) - lepsze szkolenie kierowcow, zapobieganie
niebezpiecznym zdarzeniom drogowym, ochrona kierowcow, nizsze koszty ubezpieczenia

@® rozwigzania do zarzadzania flotg elektryczng - lepsze planowanie wykorzystania EVs
z uwzglednieniem pozostatych zasiegdw jazdy czy stacji tadowania, optymalizacja kosztow
eksploatacji i tadowania;

Mobilnos¢ biznesowa sie zmienia, a postep technologiczny i innowacje beda go transformowac
w sposodb wyktadniczy. Firmy transportowe chcac sie dalej rozwijac i budowad przewage konkuren-
cyjng musza nie tylko szybko adaptowac sie do tych zmian, ale i je antycypowa¢. Mam nadzigje,
ze lektura tego raportu, ktory jest nawigzaniem do organizowanego przez Webfleet Solutions glo-
balnego wydarzenia Webfleet Mobility Conference (https:/www.webfleet.com/pl_pl/webfleet/Ip/
mobility-conference-2022/), bedzie dla wszystkich cennym zrédtem inspiracji.
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