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RAPORT: Zarobki kierowcow zawodowych w Polsce
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1. Badanie w liczbach - ogélne
podsumowanie

@850

KIEROWCOW WZIELO UDZIAL
W BADANIU ANKIETOWYM

Badanie zrealizowane zostato metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Ankieta zostata przygotowana i dystrybuowana
przez Polski Instytut Transportu Drogowego przy wsparciu wielu portali branzowych.

@) I Wyniki badan przedstawiajq zarobki kierowcow w 2021 roku.

90% respondentdéw to kierowcy, ktérzy pracujq na zestawach z naczepq,

4% to kierowcy tak zwanych “soléwek” (z wymaganym prawem jazdy kat. C),

2% to przede wszystkim kierowcy buséw (o DMC do 3,5t)
oraz innych pojazddéw specijalistycznych,

pozostate 4% to kierowcy autokaréw czy w transporcie ponadnormatywnym.

62% ankietowanych kierowcéw pracuje Nasze badanie pokazuje,
w ruchu miedzynarodowym na terenie ze kierowca zawodowy to
Unii Europejskiej. 10% badanych wciqz zawod typowo
realizuje trasy poza UE. Pozostatych meski (98%). Tylko 2%
19% jest zatrudnionych w ruchu wszystkich ankietowa-
krajowym. 9% ankietowanych wykonuje nych stanowity kobiety.

ruch typowo lokalny

(czyli w promieniu do 100 km od
miejsca zamieszkania).

W poréwnaniu do roku 2020 jest tu wzrost
04%w pr h poza UE i spadek o 8%
w przewozach krajowych.
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72% badanych jest zonata

59% badanych ma mniej niz 40 lat lub zamezna. 2 na 10
(najwiecej kierowcéw mamy w grupie kierowcéw jest kawalerem
wiekowej w przedziale 31-40 lat - 40%). lub panna. Rozwiedzione
Mniej niz 25 lat deklarowato tylko 4% osoby stanowiq 6%,
ankietowanych. Pozostate osoby sg w natomiast 1% to osoby w
wieku ponad 41 lat (41% z czego tylko separaciji.

14,5% ma ukorczone 5l lat lub wiecej).
W poréwnaniu do 2020 roku, wzrést udziat
0s6b powyzej 50 lat. Zdecydowanie
zZmniejszyt sie udziat os6b mtodych.

95% os6b zatrudnionych jest w oparciu o umowe o prace.
Zatrudnienie w oparciu o umowe-zlecenie 2% lub wtasng
dziatalno$é gospodarczq deklarowato 3% ankietowanych.
Wyniki te bedq kit z punktu widzenia Pakietu Mobilnosci,
ktére w wigkszosci wptywajg na wynagrodzenie kierowcéw od
02.02.2022 roku. W kolejnym roku szczegélnie zwrécimy uwage,
czy sytuacja sie zmienita.

37,5% ankietowanych deklaruje komunikatywng znajomosé jezyka angielskiego.
0Od 2018 roku jest to spadek o blisko 30 punktoéw procentowych. Prawie co 4

e 0 0 kierowca zna jezyk niemiecki, a 12,6% rosyjski. W sumie 18,6% kierowcow deklaruje
znajomosé co najmniej jednego z innych jezykéw (francuski, stowacki, czeski,
ukrairiski, wioski czy hiszparski). Tylko 7,2% badanych przyznaie sie, ze nie potrafi

w’ porozumiewaé sie w zadnym jezyku obcym.

W naszej ankiecie zapytaliSmy kierowcéw réwniez o to, czy lubig swojq prace.
Blisko 3/4 badanych kierowcéw lubi swojq prace (72,3%). Jest to spadek w
poréwnaniu do roku poprzedniego, gdzie 85% kierowcow tak odpowiedziato. To
z kolei przetozyto sie na to, ze potowa z ankietowanych mysli o zmianie pracy
(50,9%). Jest to niepokojqgcy wzrost co do wynikéw z lat poprzednich. Tylko
16,2% kierowcéw w ogdle nie rozwaza zmiany pracy. Co 3 kierowca (32,9%) mysli

o zmianie rzadko lub bardzo rzadko.

o ®

Za co kierowcy najbardziej lubiq swojq prace? Blisko Ci ktérzy wskazali, ze nie lubig swojej pracy, najczesciej
potowa ankietowanych stwierdzita, ze lubi swojg wymieniajq, ze powodem sq dtugie roztqki z rodzing i
prace za mozliwosé poznania nowych miejsc i oséb. przyjaciétmi, czy niebezpieczenstwa na drodze.
Co 3 kierowca stwierdzit, ze to wysokie zarobki sq Kierowcy nieustannie skarzq sie na brak wystarczajg-
kluczowe. Najmniej istotne sq dla nich benefity. cej liczby miejsc parkingowych i sanitariatéw.

W poprzednim raporcie przeczytacie Panstwo o wptywie pandemii na wysoko$¢ zarobkéw
kierowcow zawodowych. W niniejszej publikacji swojg uwage skupilismy nie tylko na zarobkach, ale

réwniez na benefitach, czy technologiach, z ktérych korzystajq kierowcey i przewoznicy w transpo-
rcie drogowym. Zapraszamy do lektury!




2. Zarobki kierowcow zawodowych

W zwiqzku z tym, ze jest to juz V edycja raportu wynagrodzen kierowcdw zawodowych, warto przy-
pomnie¢ wyniki badania z poprzednich lat. Wszyscy zastanawiamy sig, czy zarobki wzrosty, a jesli
tak, jaka mogta by¢ skala tych podwyzek? Czy sytuacja po pandemii sig¢ zmienita? Czy pracodawcy
podniesli pensjg, biorqc pod uwage, ze kierowcy to kluczowy element catego tancucha dostaw, a
tych kierowcow jest ciqgty brak?

W ponizszym zestawieniu wzieliSmy pod uwage kierowcdw samochoddw ciezarowych, zestawu lub
»Soléwki”. Niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy, systemu i realizowanych tras w ruchu lokal-
nym czy miedzynarodowym. Srednia kwota netto zawiera rowniez diety, premie i inne dodatki.

Przebieg wynagrodzen kierowcéw w latach 2017 - 2021*
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*Podane kwoty stanowiq catkowite wynagrodzenie “na reke”, na ktére sktadajg sie: podstawa, diety
iinne dodatki oraz premie.

Dla kierowcoéw zawodowych Srednia pensja w 2021 roku wzrosta w stosunku do roku ubiegtego nie-
znacznie, bo o 99 zt. Mediana z kolei wzrosta o 500 zt w pordwnaniu do 2020 roku. Najwigkszy wzrost
byt w 2019 roku, wigc gdyby nie pandemia prawdopodobnie mozna bytoby sige spodziewa¢ wiekszych
wzrostow ptac. W 2021 roku kierowcy samochoddw ciezarowych zarabiali srednio 6310 zt. Czy to duzo?

Dane GUS-u za 2021 rok pokazujqg, ze przecigetna pensja w przedsiebiorstwach transportowych wzro-
sta rok do roku o 7,3%. Podobny wzrost byt w 2020 roku. W transporcie i gospodarce magazynowej
wg GUS w 2021 roku przecietna pensja wynosita 5092,64 zt brutto. Zatem w przypadku omawianej
grupy zawodowej (kierowcdéw) mamy do czynienia z wyzszym wynagrodzeniem od przecigtnego. Je-
§li jednak przyjrzymy sie gtebiej, to okaze sig, ze w zaleznosci od charakteru pracy kierowcy wynagro-
dzenie wyglgda réznie. Wqtek ten omawiamy szerzej w dalszej czgsci raportu.
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W raporcie wzieli tez udziat kierowcy buséw (stanowili 2,5% udziatu wszystkich ankietowanych). Wyniki
podano w ponizszym zestawieniu. Konfrontujgc te dane z zarobkami kierowcdw, widag, ze kierowcy
buséw zarabiajg mniej. Srednia kwota netto jest nizsza o 31%. Sytuacja moze sie zmieni¢, kiedy prze-

woznicy bedq musieli zrobi€ licencje na przewdéz towardw, a kierowcy bedq podlegali przepisom Pa-
kietu Mobilnoéci. Zmiany dla przewoznikédw do 3,5 tony wchodzq juz w maju 2022 roku.

Zarobki kierowcéw

Kierowca busa

4400 4352

Mediana [netto zt] Srednia [netto zi]

Wynagrodzenie kierowcow zawodowych w Polsce jest dos¢ skomplikowane. Dlatego tez zdecydowa-
liSmy sie na tqczng prezentacje danych wynikajgcq z podstawy, diet i innych dodatkéw. Dlaczego? Bo
te wartosci najbardziej odzwierciedlajqg rzeczywistos¢. Dieta w wielu przypadkach stanowi duzq czese
tego wynagrodzenia. Pamigtajmy jednak, ze wynika to wprost z przepiséw o sposobie wynagradza-
nia kierowcow zawodowych. Pamigtajmy rowniez, ze Pakiet Mobilnoéci i nowa Ustawa o transporcie
drogowym wprowadzita zmiany w 2022 roku. Zatem jak to rzeczywiscie wptyneto na rozktad wynagro-
dzen zbadamy pod koniec 2022 roku.

Co sktada sie na miesieczne wynagrodzenie?

Dieta i ryczatt 57,8%
Premia (inne bonusy dodatki) 27,6%
Inne 15,5%

Kazdy kierowca zatrudniony w oparciu o umowe (o prace, zlecenie) ma okrelong podstawe. Do tego
nalezy doliczy€ diete i ryczait, co tqcznie z podstawq sktada sie na catkowitq kwote wynagrodzenia
przedstawionq powyzej. Prawie 3 na 10 kierowcéw stwierdzito, ze ma dodatkowe premie. W odpo-
wiedziach oznaczonych jako “inne” kierowcy najczesciej wymieniali np. dodatki za kilometréwke, za
frachty, czy dniéwki.



Zatem jaka jest kwota podstawy?

Jakq kwote podstawy Pan/Pani otrzymali w 2021 r. (kwota bez diet, ryczattéw i premii)? [kwoty netto]

Kierowcy samochodéw Kierowcy busa
ciezarowych

2400 2975 2200 2875

Mediana [netto zi] Srednia [netto zi] Mediana [netto zt] Srednia [netto zi]

Roéznica w podstawie wynagrodzenia dla mediany pomigdzy kierowcami busdéw, a samochodow cig-
zarowych jest 0 200 zt mniejsza. Srednia jest nizsza o 100 zt. Kierowcy busa stanowili tylko 2% udziatu
wszystkich kierowcow.

Patrzgc na wyniki, mozna potwierdzi¢ to, o czym sie méwi od dawna. Kierowcy na umowie majq kwo-
te zblizong do najnizszej krajowej (w 2021 byto to 2062 zt netto na umowe o prace). W poréwnaniu do
naszych wynikéw z 2020 roku, mediana i Srednia wzrosta o ok. 200 zt. Reszta wynagrodzenia wypta-
cana jest m.in. w dietach czy premiach, co potwierdzajg wyniki wskazane we wcze$niejszym wykresie.
W dalszej czgsci raportu dowiedzqg sie Pahstwo czy kierowcy sq zadowoleni z wysokosci swoich wy-
nagrodzen.

2.1 Rozktad wynagrodzenia (przedziaty) w 2021 roku

Kierowcow zapytaliSmy rowniez o ich catkowite wynagrodzenie netto. PodzieliSmy to na odpowiednie
przedziaty - dzigki temu wiemy w jakim przedziale udziat kierowcow jest najwyzszy, a w jakim najnizszy.

Przedziaty wynagrodzen [netto zt]

od 2000 do 3000 10,9%
|

od 3000 do 4000 7,0%
]

od 4000 do 5000 10,2%

od 5000 do 6000 17,5%

od 6000 do 7000 20,4%

7000 i wiecej 33%
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TYLKO 28,1% kierowcow zarabia ponizej 5000 zt netto. Najwiekszg grupe stanowig kierowcy, ktérzy
zarabiajg powyzej 7000 zt netto (33%). Jest to wzrost o 8,3punkta procentowego w poréwnaniu do
2020 roku. Z przedstawionych danych tatwo wywnioskowa¢, ze zarobki kierowcédw sq duzo powyzej
sredniej przecietnej, czy $redniej krajowej. Powyzej 7000 zt zarabia doktadnie 1/3 badanych kierow-

cow.

Charakterystyka (model) kierowcy, ktéry zarabia 7000,00 zt “na reke” miesiecznie

94%

pracuje w ruchu
95% miedzynarodowym 34%
- Unia Europejska

to kierowca zestawu pracuje w matym
(z naczepq) przedsiebiorstwie od 11 do 50
pracownikéw
32%
jezdzi
12% w systemie pn.-pt. 18%
jezdzi jezdzi
w systemie 3/1 w systemie 2/1
49%
zna jezyk niemiecki
72% 23%

zna jezyk angielski zna jezyk rosyjski

52%

jest w branzy
38% powyzej 10 lat 93%

to kierowcy posiada umowe o prace
w przedziale 31-40 lat

82%

lubi swojqg prace



2.2 Wiek kierowcy, a wysokos¢ pensji

W przypadku doswiadczenia kierowcédw, niejednoznacznie mozna byto okresli¢ jak ono wptywa na
wysokos€ wynagrodzenia kierowcdéw zawodowych. Zatem co w przypadku ich wieku? Wyniki za-
mieszczono ponizej.

Przebieg wynagrodzen kierowcéw w latach 2017 — 2021*- mediana netto

mniej niz 25 lat 8,9% 7000 zt

25 - 30 lat 15,2% 6500 zt

31- 40 lat 40,5% 6500 zt

41- 50 lat 25,7% 6500 zt

powyzej 50 lat 14,8% 6000 zt

Najwigkszy udziat naszych ankietowanych stanowiq kierowcy w wieku od 31 do 40 lat. Tak jak w
poprzednich latach najnizsze zarobki uzyskujq kierowcy najstarsi. Kierowcy od 31 do 50 lat to 66,3%
badanych. Dlaczego osoby w wieku 50+ zarabiajg mniej niz kierowcy od nich mtodsi, czesto pomimo
wieloletniego doswiadczenia? Odpowiedz wydaje sie doS¢ prosta. Osoby w tym wieku czgsciej nizich
koledzy wybierajq prace, ktéra pozwala by¢ czesciej w domu i raczej na kierunkach w ruchu lokalnym
lub krajowym. Chcq spokoju, oni juz sie w swoim zyciu ,najezdzili”. Jednocze$nie osoby takie sq mniej
sktonne do zmiany pracodawcy, lojalnos¢ czesciej przektada sie na rzadsze podwyzki, a wigc i na me-
diane zarobkéw w tym przedziale wieku. Najwiecej zarabiajq najmtodsi kierowcy. Moze wynika¢ to z
tego, ze pracodawcy chcq zacheci€ mtode osoby do wykonywania tego zawodu oferujqc atrakcyjne
warunki.

2.3 Doswiadczenie kierowcy, a zarobki

Jesli kierowcom mtodszym oferuje sie wieksze zarobki to, jak ma sie do tego ich doswiadczenie? Czy
pracodawcy zwracajq uwage na to, jak bardzo doswiadczeni sqg kierowcy? | czy od tego uzaleznione
jestich wynagrodzenie?
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Doswiadczenie kierowcy w branzy - mediana netto

mniej niz 1rok

- 2,3% 6400 zt
1- 2 lata
B 5.9% 6500 2t
3-5lat
I 4.5 o500
6-10 lat

I % 6500
powyzej 10 lat

I 529% 0

Najwigcej ankietowanych posiada doswiadczenie powyzej 10 lat. Kolejna najwigksza grupa, to kie-
rowcy pracujqcy pomiedzy 6, a 10 lat. Obie te grupy stanowiq ponad % wszystkich ankietowanych.
Osoby, ktére wziety udziat w badaniu to bardzo doswiadczeni kierowcy, ktorzy pracujg w branzy kilka
lat. Najwyzsza mediana jest dla oséb pracujgcych powyzej 1 roku - 6400 zt netto. W poprzednich la-
tach byto tak, ze mniej doswiadczeni kierowcy zarabiali znaczgco mniej. W 2021 roku jest podobnie,
ale réznica jest niewielka. Dlatego tez, na podstawie otrzymanych wynikdéw, nie da sig okresli¢ jedno-
znacznie czy doswiadczenie wptywa na wysoko§¢ wynagrodzenia.

2.4 Dlugosé zatrudnienia w jednej firmie, a wysokos¢ zarobkow

Podobnie jak w innych branzach panuje takie przekonanie - ,im wigcej masz doswiadczenia, tym
wigcej dostajesz”. Ale czy na pewno? Co jeszcze wptywa na zréznicowanie wyptaconego wynagro-
dzenia wsrdd kierowcdw zawodowych?

Jak zatem na zarobki kierowcow wptywa diugosé doswiadczenia u jednego pracodawcy? Ponizej
odpowiedzi kierowcodw zestawu z naczepq lub ,,soléwki”.

Udziat kierowcow - mediana netto

Do roku

I, 17,3% 6900

1- 2 lata

R 2.7 co00

3-5lat

N 2.7

6-10 lat

I 19,3 05002
powyzej 10 lat

I . 6000




W poprzednich latach okazato sig, ze najwiecej zarabiajg Ci, ktérzy pracujq u danego pracodawcy
od roku do dwéch. Najmniejsze zarobki uzyskali Ci, ktoérzy pracujg powyzej 5 i 10 lat. Mediana netto
zarobkoéw dla poczgtkujgcych kierowcodw w 2020 roku wyniosta 6250 zt - i byta zdecydowanie bardzo
atrakcyjna. W 2021 roku wzrosta jeszcze o 10%.

W 2021 roku wéroéd ankietowanych, ponad potowa (54%) to osoby, ktére pracujg u danego pracodaw-
cy od 1do 5 lat. Zarobki sg najnizsze dla 0séb, ktére w firmie pracujq juz ponad 10 lat. Mediana zarob-
koéw 6900 zt netto, dla 0sbb, ktore jeszcze nie posiadajg doSwiadczenia w branzy — jest bardzo wysoka.
Pracodawcy mogq proponowaé wyzszqg stawke, aby zacheci¢ kandydatéw do zamiany zawodu lub
sprébowania czegos$ ,innego”, ,nowego”. Z kolei pracownicy z dtugim stazem, sq przyzwyczajeni do
polityki firmy, pogodezili si¢ ze swojq stawkq i nie do kofAca wiedzq, ze mogq zarabia¢ wigcej. Wysoko
zarabiajg pracownicy réwniez ze stazem pomigdzy 5, a 10 lat. | tutaj réwniez wzrost mediany netto w
poréwnaniu do 2020 roku jest o 10 punktédw procentowych.

2.5 System pracy a wysokos¢ wynagrodzenia

Kierowcy majq rézny system pracy, w zalezno$ci od tego w jakiej firmie pracujq, jaki tadunek przewozqg
i czy dana firma ma state kontrakty, czy gtéwnie opiera sie na tadunkach spotowych. Ponizej wyniki
wynagrodzen kierowcdw samochododw cigzarowych lub zestawu w zaleznosci od systemu pracy.

Aktualny system pracy - mediana netto

pon.-pt.

N 44.5% 6000

2/1

I 13.2% 7000 24

3N

I o s 720014

kursy jednodniowe

I 8.2 4800 2t

a1
M 2% 8000 zt

6/2
| 07% 4850 zt

Inny

I 21,5% 7000 4

Tak jak w 2020 roku - najbardziej popularnym systemem jest praca od poniedziatku do pigtku. Wigze
sie to jednak z nizszymi zarobkami. Pordwnujgc wyniki z powyzszej tabeli z rokiem 2020, udziat kie-
rowcdw wykonujgcych dany system pracy jest doktadnie taki sam. W 2020 roku najwyzszqg mediane
(7000 zt netto) uzyskali kierowcy w systemie 3/1, natomiast najnizszq (3000 zt netto) w systemie 6/2.
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W 2021 mediana netto r/r wzrosta w systemie 3/1i 4/10 500 zt. Najnizsze dochody uzyskujq kierowcy
wykonujgcy kursy jednodniowe. Praca od pon. do pt. to réwniez praca z pensjqg nizszg o ok. 1000-2000
zt. Jest to praca w typowym ruchu lokalnym- ,wokot komina”. Jest to rowniez spadek do roku 2020 o
250 zt netto. Za to im dtuzej w trasie w “migdzynarodéwce”, tym dochody wyzsze. Najwiecej kierowcy
zarabiajg w systemie 4/1- 8000 zt netto, ale tez sg najdtuzej w trasie i najkrécej w domu.

2.6 Rodzaj wykonywanych tras, a wynagrodzenie

Analizujgc nasze wyniki badan, z roku na rok zwigksza sig udziat kierowcdw pracujgcych na trasach
migedzynarodowych poza Uniqg Europejskq. Ponizej zestawienie dla kierowcdw samochodéw ciezaro-
wych zestawu lub ,solowki”.

Aktualna praca w ruchu - mediana netto

Miedzynarodowym Miedzynarodowym Krajowym Lokalnym
- Unia Europejska - poza Uniq Europejskq

W naszym badaniu w 2018 roku najwigcej zarabiali Ci, ktérzy wykonywali swojq prace w ruchu mie-
dzynarodowym na terenie Unii Europejskiej. Co ciekawe, osoby pracujgce na trasach na kierunku
wschodnim, czy pétnocnym (poza Unig) - uzyskiwali wtedy zarobki niemal 10% nizsze. W 2020 roku
sytuacja sie nieco zmienita. Najwiecej zarabiali kierowcy na trasach poza Uniqg Europejskq. Natomiast
w 2021 roku te kwoty sie wyrébwnaty do poziomu 7000 zt netto. W przeciggu 3 lat w ruchu lokalnym
wzrost wynagrodzen wynosi 55%, a w ruchu krajowym 43%. W poréwnaniu do innych zawodéw, czy
branz jest to zdecydowanie bardzo duzo — zwtaszcza, ze kierowcy sq czgsciej w domu niz Ci co jezdzq
tylko w ruchu migedzynarodowym.



3. Co oferujg pracodawcy?

W naszym badaniu wzigto udziat 300 pracodawcow, ktoérzy w gtdwnej mierze wykonujq transport
miedzynarodowy na terenie Unii Europejskiej (60%). Potowa ankietowanych prowadzi dziatalno$é na
rynku juz od 10 lat. Blisko 40% badanych to firmy, ktére prowadzq dziatalnos¢ od 2 do 10 lat. Nasza
grupa badanych, to gtbwnie mate przedsigbiorstwa posiadajqce flote do 5 pojazdéw. Od 6 do 50
pojazddéw posiada 43,9% badanych.

Charakterystyka badanych

Jakiej wielkosci jest posiadana przez Panstwa firme flota?

od1do 5 pojazdéw 45.8%
od 6 do 50 pojazdow 43.9%
od 51 do 100 pojazdéw 5.3%
powyzej 100 pojazddw 4.9%
nie posiadam wtasnej floty 0%

llu pracownikéw zatrudnia Panstwa firma?

od 10 pracownikéw 58.7%
od 11 do 50 pracownikéw 28.4%
od 51 do 250 pracownikéw 7.2%
od 251 do 1000 pracownikéw 3.4%
powyzej 1000 pracownikéw 2.3%

llu sposréd nich to kierowey?

do 10 kierowcow 63.6%
od 11 do 50 kierowcéw 25.4%
od 51 do 100 kierowcéw 6.4%
powyzej 100 kierowcow 4.5%

Od kiedy Panstwa firma jest na rynku?

do 1roku 6,8%
od 1roku do 2 lat 5,7%
od 2 do 5 lat 19,3%
od 2 do 5 lat 17,8%

powyzej 10 lat 50,4%
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W jakim ruchu pracujq najczesciej Panstwa kierowcy?

Lokalnym 8%
Krajowym 25%
Miedzynarodowym - Unia Europejska 60%
Miedzynarodowym poza Uniq Europejskqg 7%

W jakiej branzy Panstwo pracujg?

Transportowe;j 65.3%
Spedycyjno-transportowej 25.1%
Handlowej 4.3%
Produkcyjnej 1.5%
Ustugi kurierskie 2.8%
Inne 0.9%

Jakimi samochodami najczesciej jezdzq Paristwa kierowcy?

Bus 21.5%
Samochaéd ciezarowy 13.3%
Zestaw (ciqgnik siodtowy z naczepaq) 63.3%
Inne 1.9%

Najwigkszy udziat w grupie majg pracodawcy zatrudniajgcy do 10 osdb, stanowig oni 59% badanych.
Blisko 6% firm zatrudnia wiecej niz 250 pracownikdéw. 90% przedsiebiorcéw w naszym badaniu za-
trudnia do 50 kierowcow w swojej firmie. Powyzej 100 kierowcodw zatrudnia tylko 5% ankietowanych.
Pracodawcy najczesciej oferujq prowadzenie zestawédw (63,3%) oraz ,soléwek” (13,3%). Jako inne wy-
mieniali tez samochody z dzwigami HDS.

Przy analizie dos¢ istotnym elementem jest rowniez branza w jakiej dane przedsigbiorstwo prowadzi
dziatalnos¢, a takze w jakich gtdéwnych kierunkach ich kierowcy wykonujq ustuge. W naszym badaniu
firmy prowadzq dziatalno$¢ w branzy transportowej. % wszystkich firm to branza spedycyjno-trans-
portowa. Najmniej badanych byto z branzy produkcyjnej i kurierskiej. Przewoznicy gtéwnie wykonujqg
transport miedzynarodowy na terenie UE.

3.1 Jakie zarobki oferujq pracodawcy?

Tak jak analizowalismy to w przypadku kierowcodw, tak i w przypadku pracodawcoéw istnieje wiele
czynnikéw, ktére majq wptyw na wynagrodzenie kierowcdw. Zacznijmy od tego jakie warunki oferujq
zatrudniajgcy kierowcom zawodowym?




Jakiego rodzaju umowe gtéwnie posiadajq Panstwa kierowcy?

90-2%

umowa o prace wtasna dziatalnosé umowa zlecenie Inne

Ponad 90% pracodawcéw biorgcych udziat w badaniu zatrudnia kierowcéw na umowe o prace.
Tylko 5,3% zatrudnia ich w przypadku ich witasnej dziatalnosci. Podobnie odpowiadali kierowcy — 95%
ankietowanych jest zatrudnionych w oparciu umowe o prace, 3% wiasna dziatalnos€ i 2% na umowe
zlecenie. Czy w zwiqzku z regulacjami Pakietu Mobilnoéci od lutego 2022 roku, te proporcje sie zmie-
niqg? Juz sq pierwsze sygnaty z rynku, ze kierowcy bedq zatrudniani w oparciu o kontrakty B2B.

Z analizy w rozdziale 2 wynika, ze kierowcy busa zarabiajg mniej niz kierowcy samochodow ciezaro-
wych z naczepq czy ,soléwek”. Jakie warunki zatem oferowali tym kierowcom pracodawcy?

Jakqg kwote netto Sredniego miesiecznego wynagrodzenia w 2021r.
otrzymat Panstwa kierowca...

Kierowcy busa Kierowcy samochodu
ciezarowego lub zestawu

5000 5224 6500 6304

Mediana [netto zi] Srednia [netto zi] Mediana [netto zt] Srednia [netto zi]

R6znica miedzy Srednimi zarobkami kierowcéw busdw, a samochododw cigzarowych to 1080 zt netto.
W przypadku mediany jest to 1500 zt netto. R6znica pomiedzy tym, co powiedzieli kierowcy buséw, a
tym co powiedzieli pracodawcy jest znaczgca (patrz rozdziat 2). R6znica pomiedzy tym co deklarujq
kierowcy buséw, a pracodawcy to 20%.

Natomiast w przypadku kierowcow samochodow ciezarowych wyniki sie pokrywajg. Mediana
jest doktadnie taka sama, a Srednia jest o 6 zt nizsza, co moze tylko potwierdzi¢, ze dane w raporcie sq
wiarygodne. Oczywiscie analizujqgc bardziej szczegdtowo wynagrodzenie kierowcdw, wynagrodzenie
moze sig rézni€. Jakie jeszcze czynniki wptywajq na wynagrodzenie?
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3.2 Jaki system najczesciej oferujq pracodawcy?

Ankietowani kierowcy odpowiedzieli, ze najczgsciej pracujg w systemie od poniedziatku do pigtku,
a firmy, u ktérych pracujg gtéwnie wykonujg transport miedzynarodowy na terenie Unii Europejskiej
(62,5%). U pracodawcéw byto podobnie - 60% z nich zajmuije sie transportem towaréw wewnqtrz UE.
Jaki system jest najczesciej oferowany przez pracodawcow?

Aktualny system pracy:

pon-pt. 41,4%
3N 14,9%
Inny 13,1%
2f 12%
ah 7%

6,7%

kursy jednodniowe

6/2 5%

Pracodawcy najczesciej oferujg zatrudnienie w systemie od poniedziatku do pigtku, najczesciejw
ruchu migdzynarodowym na terenie UE. Kolejna jest praca w systemie 3/1 lub 2/1. Jako inne praco-
dawcy wymienili systemy 2/2 lub 2/4. Przypomnijmy (rozdziat 2.6), ze najwyzsza mediana wg kierow-
cow jest w systemie 4/1 (8000 zt netto) i 3/1 (7500 zt netto).



4. Benefity i podwyzki.
Czy na pewno dla kazdego kierowcy?

Z analizy dotychczasowych wynikdw raportu, nie ma co ukrywaé — kierowcy w poréwnaniu do innych
zawodow zarabiajq dos¢ sporo. Oczywiscie sktada sie na to wiele czynnikdéw i wyrzeczen. Kierowcy w
ciqgu dnia pracujg wiele godzin, czgsto sg poza domem, czgsto hawet w innym kraju. Ich noclegi w
trasie najczesciej odbywajq sie w kabinie — cho¢ to ma sig zmieni€ zgodnie z przepisami Pakietu Mo-
bilnosci. Praca kierowcy jest réwniez narazona na wiele niebezpieczehstw, czy to miejscach postoju,
czy to na drogach. Pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie kierowcdw w pracy. Maseczki,
zakaz opuszczania kabiny i wzmozona ochrona.

A wiec w jaki sposdb mozna zniwelowacé te zagrozenia? Czy w czasie pandemii sytuacja z wynagro-
dzeniami sie zmienita? Czy kierowcy dostajg podwyzki? Na jakie benefity moggq liczy¢? Na te nurtujg-
ce pytania staramy sie odpowiedzie¢ w dalszej czgsci rozdziatu.

4.1 Czy pandemia wptyneta na wynagrodzenia?

Przy tych wszystkich zawirowaniach na rynku zwigzanych z pandemiq COVID-19, chcielibySmy przy-
pomnie¢ jak pandemia wptyneta na zarobki kierowcow. W 2020 roku [1] chcielismy sprawdzi¢ (ankie-
towanych 1200 kierowcow), czy zmienit sie system wynagradzania pracownikow. Czy kierowcy dosta-
wali mniej pienigdzy, albo wigcej ze wzgledu na podejmowane ryzyko? Wyniki badania z 2020 roku
przestawiono ponize;j.

Czy podczas pierwszej fali pandemii wysoko$§é Pana/Pani pensji zmienita sie?

Tak, wzrosta 6,6%

Oile? $rednia 980 zt | mediana 600 zt

Tak, zmniejszyta sie 31,2%
O ile? $rednia 1080 zt | mediana 1000 zt

Nie zmienita sie 62,2%

Tylko 6,6% (74 osoby) kierowcoéw przyznato, ze ich pensja wzrosta. 6 na 10 kierowcoéw stwierdzito, ze
pandemia nie miata wptywu na ich wynagrodzenie. Srednia kwota wzrostu to 980 zt netto. Pensja
zmniejszyta sie tylko u 1/3 ankietowanych kierowcéw. Srednio ich wynagrodzenie pomniejszono 0 1080
zt netto.

Biorgc pod uwage wyzwania przewoznikdw w czasie pandemii, to wynik i tak jest catkiem niezty. Na-
prawde powinien cieszy¢ fakt, ze w wigkszosci przypadkédw pandemia nie wptyneta znaczgco na
zmniejszenie wynagrodzenia.
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4.2 Benefity okiem kierowcow

Na rynku pracy coraz czgéciej oferowane sq dla pracownikdéw réznego rodzaju benefity. Karty sporto-
we i opieka medyczna to standard w wigkszosci przedsiebiorstw. ,,Owocowe czwartki”, zajecia sporto-
we, wyjazdy integracyjne, to tylko niektére mozliwosci oferowane przez pracodawcow.

A co z kierowcami? Czy ,Owocowe czwartki” i karta sportowa jest dla nich istotna? Zwtaszcza w ta-
kich przypadkach gdy wigkszo$€ pracy spedzajg w pojezdzie, czesto rébwniez za granicg? W naszym
badaniu zapytali§my o istotne dla nich benefity, z czego korzystajqg, a z czego chcieliby korzysta¢ w
przysztosci. W obu przypadkach ankietowani mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

TYLKO 22,2% kierowcow dostaje benefity

dodatkowe ubezpieczenie 21.7%

telefon stuzbowy do celéw prywatnych 19.1%

doptata do dojazdéw do pracy 12.5%

bony okolicznosciowe 12.2%

dofinansowanie kurséw i szkolen

1n.2%
Swiadczenia socjalne 8.9%
prywatna opieka medyczna 6.6%
karty sportowe 3.9%
Inne 3.9%
L
Jakie benefity Pan/Pani cheiatby/chciataby otrzymad?
dodatkowe ubezpieczenie 16.1%
telefon stuzbowy do celéw prywatnych 16%
doptata do dojazdéw do pracy 14.4%
bony okolicznosciowe 13.1%
dofinansowanie kurséw i szkolen n.7%
Swiadczenia socjalne 8.9%
prywatna opieka medyczna 6.6%
karty sportowe 4%
Inne 4.5%
.

Wg opinii kierowcow istotne sq dla nich szkolenia:

Eco driving, jezykowe oraz z prawnych aspektéw (czas pracy, Pakiet Mobilnosci)




_ = =

O to samo zapytaliSmy w 2018 roku. Wtedy co 3 kierowca otrzymywat telefon stuzbowy, a % ankieto-
wanych dostawata dodatkowe ubezpieczenie. W 2021 warto podkresli€, ze tylko 2 na 10 kierowcodw
otrzymuje dodatkowe benefity. Najczesciej dostajqg dodatkowe ubezpieczenie, telefon stuzbowy i
doptate do dojazdéw do miejsca pracy. Mozna rzecz, ze sq to dos¢ podstawowe benefity w tym za-
wodzie - zwazajgc na ryzyko zawodowe. To co w innych branzach jest standardem, czyli prywatna
opieka medyczna oraz karty sportowe — u kierowcdéw wystepujqg stosunkowo rzadko. A szkoda, bo
opieka medyczna, szczegdlnie w wariancie rodzinnym, to mégtby by¢ atrakcyjny dodatek.

A witaénie tego kierowcy chcq najbardziej — dodatkowego ubezpieczenia i prywatnej opieki me-
dycznej. Wielu kierowcéw chciatoby rowniez doptate do dojazdédw do pracy. W potowie stawki sq
bony okolicznoSciowe oraz doptaty do szkoleh, czy kurséw. Jako inne kierowcy wymieniali szkolenia z
ecodrivingu, kursy jezykowe, i szkolenie z prawnych aspektdw, tj. czas pracy kierowcy, czy Pakiet Mo-
bilnosci.

4.2 Benefity okiem pracodawcow

Skoro sprawdzilismy jakie benefity otrzymujq kierowcy, warto wzig¢ pod lupg pracodawcdw. Ich tez
zapytaliSmy o to jakie benefity oferujqg swoim kierowcom.

TYLKO 22,2% kierowcow dostaje benefity

Jakie aktualne benefity otrzymujq kierowcy w Panstwa firmie?

telefon stuzbowy do celéw prywatnych 28.6%

dodatkowe ubezpieczenie 15.0%

doptata do dojazdéw do pracy 12.2%

dofinansowanie kurséw i szkolen 11.0%

nie otrzymujq zadnych benefitow

11.0%
bony okolicznosciowe 8.1%
prywatna opieka medyczna 4.7%
Swiadczenia socjalne 4.1%
karty sportowe 2.6%
Inne 2.6%
[

W przypadku pracodawcdédw, tylko 11% z nich nie oferuje kierowcom zadnych benefitdw. Najczesciej
swoim kierowcom oferujq telefon stuzbowy, tj. co 3 pracodawca. Na kolejnych miejscach jest do-
datkowe ubezpieczenie i doptata dojazdéw do pracy. Tak jak u kierowcow (dla benefitdw, ktore otrzy-
mujq) dofinansowanie do szkolen jest na poziomie 11% - co zdecydowanie nie jest poziomem zadowa-
lajgcym. Karty sportowe i prywatna opieka medyczna jest w koncodwce stawki — tak jak u kierowcow.
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4.3 Czy kierowcy dostali podwyzki?

Pandemia COVID-19 nie spowodowata w wigkszosci przypadkéw obnizek wynagrodzen kierowcow
zawodowych. W wielu branzach, z roku na rok, pracodawcy dajq podwyzki cho€by najmniejsze. Jak
zatem wyglqda sytuacja kierowcdw? W ponizszym poréwnaniu wzigliSmy pod uwage rowniez kie-
rowcow busoéw, ktorzy stanowili 2,5% udziatu wszystkich ankietowanych. Dzieki temu stawka kierow-
cow samochodoéw cigzarowych jest bardziej wiarygodna.

Czy Pana/Pani miesieczne zarobki zmienity si¢ w poréwnaniu
do 2020 roku w 2021 roku ? Kwota podana w zt netto.

Tak, wzrosta 37.2%

Oile? s$rednia 785 zt | mediana 500 zt

Tak, zmniejszyta sie 8.8%
Oile? $rednia 667 zt | mediana 500 zt
Nie zmienita sie 53.9%
Tak, wzrosta 37.7%
Oile? $rednia 807 zt | mediana 500 zt
Kierowcy
samochodow i A ;
S, Tak, zmniejszyta sie 8%
zestawu Oile? S$rednia 574 zt | mediana 500 zt
Nie zmienita sie 54.3%
Tak, wzrosta 26.7%

Oile? s$rednia 407 zt | mediana 400 zt

Kierowcy busa Tak, zmniejszyta sie 20%

Oile? $rednia 883 zt| mediana 600 zt

Nie zmienita sie 53.3%

Nieco ponad potowa kierowcéw odpowiedziata, ze ich wynagrodzenia w poréwnaniu do 2020 roku
nie zmienity sie. Blisko 40% kierowcéw samochododw cigzarowych powiedziato, ze mieli wzrost wyna-
grodzen. Mediana netto tego wzrostu to 500 zt netto — w poréwnaniu do innych branz, jest to atrakcyj-
na podwyzka. Mediana zarobkdéw kierowcow cigzarowych to 6500 zt netto, a wiec wzrost jest o ok. 8%
(dla mediany), i 12% dla $redniej. Wyniki wydaijq sie by¢ wiarygodne.
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Tylko 8% kierowcdw samochodoéw cigzarowych miato spadek wynagrodzenia. Czy to oznacza rze-
czywiscie, ze mieli mniejszg pensje? | tak i nie. Pamietajmy, ze na wynagrodzenie kierowcow w 2021
roku sktadajq sie rowniez diety, premie i inne dodatki. Wiec moze to oznaczag, ze kierowcy u ktérych
pensja sig zmniejszyta, wykonywali mniej pracy, lub wykonywali jg w kraju, a nie na trasach miedzy-
narodowych.

Nieco inaczej byto w przypadku kierowcéw busdw. Potowa ankietowanych nie miata zmienionego
wynagrodzenia, a pozostali mieli wzrost lub spadek. Mediana zarobkdéw wzrosta o 400 zt, a jesli kie-
rowcy buséw mieli spadek to o Srednio 883 zt.

Teraz czas na odpowiedzi pracodawcéw. Czy dajg podwyzki kierowcom, jesli tak to o ile? Odpowiedzi

ponizej.

W poréwnaniu do 2020 roku w 2021 roku wynagrodzenia kierowcow
zawodowych w Panistwa firmie:

nie zmienity sie 20.8%
L

wzrosty o mniej niz 10% 38.3%
L]
wzrosty 0 10-20% 33.7%
1

wzrosty o 20-30% 3.4%
L

wzrosty powyzej 30% 1.9%
L]

sd nizsze 1.9%
L]

U 2 na 10 pracodawcow kwoty wynagrodzef kierowcdw sig nie zmienity. Jest duza rozbieznos€ w po-
rébwnaniu do tego, co odpowiedzieli kierowcy. NajczeSciej pracodawcy dajg mniej niz 10% podwyzki.
Co 3 pracodawca dat podwyzke pomiedzy 10, a 20%.
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5. Czy kierowca lubi swojg prace czy raczej
mysli o zmianie?

W Polskim Instytucie Transportu Drogowego w 2021 roku, na grupie blisko 100 kandydatéw na kierow-
cow zawodowych, przeprowadziliSmy badania, ktére miaty na celu sprawdzi¢ ,,Co przycigga kierow-
coéw do zawodu?”. Badania przeprowadzit nasz ekspert Grzegorz Kaczmarczyk.

52,3% badanych byto w wieku do 30 lat, powyzej 50 roku zycia byto 16% kandydatéw. W pracy kierowcy
na porzqdku dziennym sq dtugie wyjazdy, zwtaszcza w transporcie miedzynarodowym. ZapytaliSmy
kandydatéw dlaczego chcq podjgé prace w tym zawodzie. Odpowiedz moze by¢ zaskakujgca, bo
co 3 kandydat odpowiedziat ,Lubie jezdzi¢". Tylko 2 na 10 kandydatdw, zwraca uwage na wysokie za-
robki. Tyle samo kandydatéw odpowiedziato tak réwniez przy duzej liczbie ofert na rynku pracy.

Kolejnym ciekawym wnioskiem w tym badaniu byto to, ze osoby pozostajgce w stanie wolnym cze-
§ciej wskazywaty na zarobki, jako czynnik motywujqgcy ich do podjecia pracy (33,7%). Dla pozostajq-
cych w sformalizowanych zwigzkach byto to wazne dla 10,5% badanych. Wsréd ankietowanych kie-
rowcow po 40 roku zycia, az 70% z nich, pragnie dzieki pracy zwiedza¢ nowe miejsca. Cenig oni sobie
tez, bardziej niz inni, elastyczne godziny pracy. W badaniu tym widoczne byty réznice pomiedzy
czynnikami motywujgcymi w réznych grupach wiekowych i nie zawsze na pierwszy plan wysu-
wajg sie pienigdze. W starszych grupach wiekowych tracq one nieco na znaczeniu, cho¢ nie jest to
rébwnomierny spadek.

Podobnie jak w ubiegtych latach, tym razem réwniez zapytaliSmy kierowcdédw samochodoéw ciezaro-
wych i zestawdw, czy lubig swojqg prace. Uzyskany wynik moze by€ dla wielu mitym zaskoczeniem.
Jednak, zeby dopetni¢ wyniki, sprawdziliSmy tez korelacje z mediang zarobkédw - tu nie ma zaskocze-
nia. Nizsza pensja, tym zadowolenie z pracy mniejsze. R6znica mediany zarobkdéw netto w przypadku
niezadowolenia z pracy jest o 800 zt netto nizsza.

Czy lubisz swojq prace?

Tak 72,1%

6800 zt mediana zarobkédw netto

Nie 27,9%

6000 zt mediana zarobkéw netto

72,3% kierowcéw odpowiedziato, ze lubi swojg prace. Moze cieszyé fakt, ze jest to prawie 3/4 ankie-
towanych. Natomiast w poréwnaniu do lat poprzednich jest to spadek — do 2020 roku 0 12,7%. Ten
fakt moze niepokoi¢, zwtaszcza, ze w branzy mowi sie o braku kierowcdw zawodowych na rynku. Jesli
nie bedq oni zadowoleni z warunkéw pracy, bedq zmienia¢ branze. Oczywiscie nie jest to sytuacja
krytyczna, ale lekko niepokojgca. Natomiast wyzwan w 2022 roku jest tak duzo, ze juz teraz musimy
dziata€ by co$ zmieni€ na rynku pracy.
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5.1 Co kierowcy w swojej pracy lubiq, a czego nie?

Teraz warto znalez¢ odpowiedz na pytanie, co kierowcy w swojej pracy lubig najbardziej, bo o to
réwniez zapytali§my naszych ankietowanych w niniejszym badaniu.

Co lubisz najbardziej w swojej pracy?

Poznawanie nowych miejsc 27,6%
Wysokie zarobki 19,3%
Poznawanie nowych ludzi 16,7%
Elastyczne godziny pracy 1,9%
Duza ilo§¢ wakatéw na rynku N,4%
Inne, jakie? 10,8%
Dodatkowe benefity 2,2%

W tym pytaniu kierowcy mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi. W 2020 roku byt doktadnie taki
sam rozktad (ranking/pozycje) odpowiedzi, zmienity sie tylko wartosci. Kierowcy najbardziej lubig
SWOjg prace za poznawanie nowych miejsc, a najmniej za benefity. Tylko 2 na 10 kierowcéw wskaza-
to, ze lubi swojqg prace za wysokie zarobki. To niekoniecznie musi zaskakiwag, szczegolnie jesli wyso-
koS¢ zarobkow zestawi sie z innymi zawodami. W 2018 roku prawie potowa kierowcédw uznata, ze jest
dla nich najwazniejsze poznawanie howych miejsc. W 2021 twierdzit tak prawie co 3 kierowca.

Poznawanie nowych miejsc juz od kilku lat jest na pierwszej pozycji w naszym badaniu. Elastyczne
godziny pracy oraz poznawanie nowych ludzi sq na dalszych pozycjach. Kierowcy doceniajg rowniez
fakt, ze na rynku jest obecnie bardzo duzo ofert pracy dla kierowcoéw. Daje im to duzy komfort psy-
chiczny i wigksze poczucie wolnosci. Jako inne kierowcy wymieniali: spokdj, nie ma problemu z pracq
na rynku czy po prostu “lubig jezdzi€ ciezaréwkami”, ,,bo to moja pasja”. Ceniqg sobie spokdj, brak ,sze-
fa nad gtowq”, czy to, ze w czasie wolnym nie muszqg odbiera¢ telefondw, odpisywaé na wiadomosci
e-mail. Kilka os6b wskazato réwniez na dobrg atmosfere.

Najmniej kierowcy interesujq sie benefitami (tylko 2,2% badanych). | tu pytanie dlaczego? Naszym
zdaniem benefity dla kierowcodw sq niedopasowane. W tym roku zapytalismy kierowcow i pracodaw-
cow jakie benefity sq oferowane kierowcom — o tym w dalszej czgéci raportu.

W tym pytaniu kierowcy réwniez mogli udzieli€ kilku odpowiedzi. Odpowiedzi na pytanie, za co kie-
rowcy nie lubig w swojej pracy, nie sq zaskakujgce. Rodzina jest najwazniejsza — dlatego tez, roz-
tgka z najblizszymi, dtugie godziny w samochodzie to cos, co stanowi najwieksze wyzwanie. Nie
powinno to by¢ to zaskoczeniem, gdyz 72% badanych deklarowato, ze wykonujq przewozy miedzy-
narodowe. Dodatkowo jest to praca, ktéra niesie ze sobg wiele powoddw do stresu. W poréwnaniu
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Czego nie lubisz w swojej pracy?

Dtugie roztgki z rodzing/przyjaciotmi 25,7%

Stres 25,1%

Niebezpieczefstwa na drodze 22,9%

Dtugie godziny za kétkiem 16,3%

71%

=1
=
[0]

Duzo kursbéw i szkoleh 2,9%

do wynikéw z roku 2020 roku — stres przesungt sie na pozycje 2. Dopiero na 3 pozycji znalazty sie
niebezpieczefstwa na drodze. Moze by¢ to wynik stosowania systemoéw telematycznych zwigksza-
jacych bezpieczenstwo i komfort jazdy kierowcodw. Wérdd ,innych” odpowiedzi najczesciej moéwiono o
niebezpieczenstwie i kradziezy na parkingach. Byta rowniez mowa o niebezpieczenstwie zwigzanym z
imigrantami, ktérzy napadajq na kierowcow.

Niestety wielu kierowcow powiedziato, ze panuje ogélna niecheé do nich na drogach. Kierowcy
skarzg sie i uwazajqg, ze zawéd kierowcy w dalszym ciggu nie jest szanowany. | to nie tylko przez
osoby spoza branzy, ale réwniez na zatadunkach. Na zatadunkach i roztiadunkach kierowcy wskazy-
wali na diugi czas oczekiwania. Ankietowani jako ,inne” wymieniali takze brak zaangazowania pra-
codawcéw w naprawe pojazddéw (zapewne dotyczy to mniejszych przewoznikdéw). Byto rowniez kilka
gtosow, ze kierowcy sq niedoceniani przez pracodawcow. W ,inne” kierowcy skarzyli sie réwniez na
niskqg podstawe wynagrodzenia. Ale to sie miato zmieni¢ od lutego 2022 roku. Za rok sprawdzimy w
jakim stopniu. W poprzednich latach pojawiaty sie gtosy, ze stosowany byt mobbing — obecnie takich
gtosdw juz nie ma.

Istniejq rzeczy, na ktére nie mamy wptywu — ale na szacunek i do-
cenianie kierowcow stac kazdego. Kierowcow zawodowych bra-
kuje i ten problem bedZzie tylko sie zwiekszaé. Pakiet Mobilnosci,
Nowy tad, i wojna na Ukrainie to duze wyzwania takze dla branzy
transportowej. Dlatego tez, warto zaczq¢ od najdrobniejszych rze-
czy, ktore nie nas nie kosztujq, a dla kierowcow sq niezwykle istot-

Marcin Wolak, ne, co wynika z badan. Szanujmy i doceniajmy ich prace, nie tylko

ekspert branzy TSL w miejscu ich pracy, ale takze na drogach - szczegdlnie wykazu-
jqc sie kulturq jazdy i rezygnujqc z réznych form ztosliwosci, ktére
niestety wciqz sie zdarzajq i powodujq szereg zagrozen w ruchu
drogowym. Pamietajmy, ze kierowcy tez majq rodziny i chcq bez-
piecznie dojechac¢ do celu.
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5.2 Czy kierowcy mysig o zmianie zawodu?
To czy dobrze czujemy sie w miejscu pracy wptywa na wykonywanie naszych obowiqzkéw oraz na

to z jakim zaangazowaniem podchodzimy do zadan. Wazne jest by kierowca czut sig czesciq firmy i
byt doceniany, tak by nie zastanawiat sie nad odejsciem z pracy. Co zatem mys$lg nasi ankietowani?

Czy myslisz o zmianie zawodu?

Wcale 16,4%

7000 zt mediana netto

Bardzo rzadko 10,2%

7000 zt mediana netto

Rzadko 22,7%

7000 zt mediana netto

Czesto 27,5%
6500 zt mediana netto

Bardzo czesto 23,2%

6000 zt mediana netto

Potowa (50,7%) kierowcéw mysli o zmianie zawodu czesto lub bardzo czesto. Niestety jest to wzrost
o ok. 13 punktéw procentowych w poréwnaniu do roku 2020. Co wazne jest to skorelowane z wyso-
kosSciq zarobkdédw. Najczesciej chcq zrezygnowaé Ci co majqg najnizsze zarobki. Powinno to by¢ sygna-
tem ostrzegawczym dla pracodawcow, ktdrzy juz dzis borykajq sie z problemem braku specjalistow
na rynku pracy. Dodatkowe odejscia z pracy spowodujg pogtebienie problemu. Nie mamy tutaj na
mysli wytqcznie podnoszenia kwot wynagrodzef, ale wprowadzenia innych zmian. Tak jak pokazali-
§my w rozdziale 5 dla kierowcdw wazniejsze jest poznawanie nowych miejsc, ludzi niz wysokie zarobki.
Warto juz dzi§ pomysle¢ o zmianach, dodatkowych benefitach oraz pozytywnej atmosferze w pracy.
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6. Rynek pracy w transporcie drogowym

Bez wgtpienia aktualnie mamy rynek pracownika. Szczegdlnie w branzy transportowej, ktéra narzeka
na brak rgk do prowadzenia ciezaréwek. Wg szacunkéw analitykdw Transport Intelligence w Polsce
brakuje juz 124 tys. kierowcédw. Od chwili wojny w Ukrainie ten problem sig tylko pogtebit, bo wg GITD w
2021 roku byto 103 766 Swiadectw kierowcdw pochodzgcych z Ukrainy. ZapytaliSmy wiec pracodaw-
cbw, jakie warunki oferujq kierowcom, a takze czy majq problem z ich znalezieniem.

6.1 Czy tatwo znalezé kierowce zawodowego do pracy?

4 na 10 pracodawcow twierdzi, ze nie ma problemu z zatrudnieniem kierowcy. Jednak potowa praco-
dawcow podkresla, ze ma problem w znalezieniu kierowcy. Trudnoéci w znalezieniu kierowcoéw dekla-
ruje ponad potowa (56,1%) przewoznikéw. Jest to trend wzrostowy, ktéry utrzymuje sie od wielu lat w
branzy transportowej (w poréwnaniu z rokiem 2018 jest to wzrost o 13,1 punktéw procentowych). Diate-
go tez mozemy potwierdzi¢, ze brak kierowcdw nie jest mitem i rozwigzanie systemowe ze wsparciem
instytucji panstwowych wciqz jest potrzebne.

Czy firmy majq problem ze znalezieniem kierowcy?

zdecydowanie nie 7,6%

raczej nie 18,6%

trudno powiedzie¢ 17,8%

raczej tak 31,8%

zdecydowanie tak 24,2%

Zatem ile czasu jest potrzebne by znalezé odpowiedniego kandydata? Najczesciej przewoznicy od-
powiadajq, ze pomiedzy 1, a 3 tygodnie. 1/4 pracodawcéw wyznaje, ze od 3 do 6 tygodni zajmuje mu
znalezienie kierowcy. Najkroécej, bo czas znalezienia kierowcy to niecaty tydzieh — to tylko 15% praco-
dawcow. | tu jest spadek, bo w 2020 roku twierdzit tak co 5 pracodawca.



lle czasu potrzeba na znalezienie kierowcow?

36,4%

23,5%

14,4%
12,5% 13,3%
dol powyzej powyzej powyzej powyzej
tygodnia 1do3 3do6 6do9 8 tygodni

tygodni tygodni tygodni

6.2 Rotacja w firmach transportowych

4 na 10 pracodawcoéw twierdzi, ze nie ma problemu z rotacjq kierowcdw. Niestety jest to spadek o
15,5 p.p. w poréwnaniu do roku 2020. Kierowcy w czasie pandemii mogli bardziej obawiac¢ sig o rynek
pracy, dlatego tez moze rzadziej zmieniali pracodawce. Natomiast kiedy sytuacja w 2021 sie uspoko-
ita - rynek pracy dla kierowcéw sie zmienit.

1/4 pracodawcédw twierdzi, ze rotacja kierowcéw negatywnie wptywa na realizowanie zleceh w ich
firmie, a takze powoduje ona utrate korzysci w postaci mniejszej liczby realizowanych zlecen. Stanowi
to sygnat ostrzegawczy.

Czy majq Panstwo problem z rotacjq kierowcéw w firmie,
jesli tak to jak ona wptywa na dziatalnosé?

Nie mamy problemu z rotacjq 40,2%

Mamy rotacje, ale nie utrudnia

ona biezgcej dziatalnosci 27.7%

Mamy rotacje i wptywa 12.9%
ona negatywnie na realizacje zlecen ’

Mamy rotacje i powoduje ona utrate
korzysci w postaci mniejszej liczby 12,9%
realizowanych zlecen

Nie mam zdania 6,4%
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W ramach naszego badania zastawiali§my sie réwniez, gdzie pracodawcy najczesciej szukajq kie-
rowcéw zawodowych, a takze co przynosi najwiekszy rezultat. O to drugie zapytali§my pierwszy raz

wstuchujqc sie w gtosy naszych czytelnikow.

Gdzie przewoznicy szukajq kierowcoéw zawodowych?
Jakie kanaty przynoszg najwiekszy rezultat?

Rekomendacje innych kierowcéw

Serwisy internetowe z pracqg

Fora internetowe

Ogtoszenia w prasie

Inne

(@)
Q

toszenia na plandekach

37,9%
51,6%

37,7%
35,4%

n,2%
6%

8,1%
27%

3,2%
2,5%

1,9%
1,6%

W 2018 roku potowa przewoznikéw szukata kierowcdw na serwisach internetowych z pracq. Natomiast

w 2021 roku udziat ten nieco zmalat. Pracodawcy obecnie najczesciej szukajq kierowcéw korzysta-

jac z rekomendacji innych kierowcéw - to wtasnie przynosi najwiekszy rezultat w poszukiwaniu

pracownikéw. Praktycznie tyle samo przewoznikéw szuka pracownikéw na serwisach internetowych
z pracq. Za to zainteresowanie ogtoszeniami w prasie wzrosty dwukrotnie w przeciggu trzech lat. Po-
dobnie z forami internetowymi. Od 2018 zainteresowanie wzrosto 3-krotnie. Najmniejszym zaintereso-

waniem, jako forma szukania pracownikéw, sg ogtoszenia na plandekach.



7. Nowoczesne rozwigzania dla kierowcow i
przewoznikow

Wraz z rozwojem nowych technologii, przemystu 4.0, czas przyjrze€ sie blizej jak sprawa ma sie w
transporcie drogowym. Ta rewolucja nie powinna nam sie kojarzy¢ tylko z automatyzacjq, ale z
ogromngq iloSciq danych zbieranych podczas wykonywania réznych dziatanh, czy operaciji. Kluczowym
jednak jest, by w umiejetny sposéb przeanalizowac je i wyciggnq¢ odpowiednie wnioski. Dzigki temu
mozna zoptymalizowa¢ operacje, obnizy¢€ koszty i zaoszczedzi¢ czas. Dlatego tez w naszym raporcie
podzieliliSmy je na kilka kategorii, ale takze na uzytkownikéw — czyli kierowcodw i przewoznikdw, ktérzy
stanowiq kluczowy element w catym tahcuchu dostaw.

7.1Z jakich rozwiqgzan korzystajqg kierowcy zawodowi?

W naszym badaniu zapytaliSmy kierowcéw o to, z jakich aplikacji korzystajqg najczesciej w swojej co-
dziennej pracy. Ponad 70% ankietowanych odpowiedziato, ze korzysta z nowoczesnych technologii.
Jakich? Wyniki w ponizszej tabeli. Kierowcy na to pytanie mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Z jakich rozwigzan technologicznych Pan/Pani korzysta?

Profesjonalna nawigacja dla pojazdéw ciezarowych 25.3%

Asystent eco-drivingu (aktywne porady w trakcie jazdy dotyczqce ekonomicznej jazdy) 19%

Informatory live o utrudnieniach na trasie 18.4%

Wideorejestratory i kamery samochodowe 15.6%

Monitoring GPS i lokalizacja pojazdu n.3%

Elektroniczne aplikacje do kontroli i przesytania do centrali wynikéw sprawnosci pojazdéw (tzw. vehicle cheek) 4.5%
I

Terminale kierowcy (tablety poktadowe z zestawem aplikacii) 5.4%
|

Inne 0.5%
|

Dla kierowcéw najwazniejsza jest nawigacja i z niej korzysta % wszystkich kierowcéw korzystajg-
cych z technologii. 2 na 10 kierowcow korzysta z systemoéw wspierajgcych eco-driving. Jest to dobra
wiadomos¢, zwtaszcza z powodu rosngcych cen paliw, a takze wigkszej Swiadomosci kierowcow, ze
warto z tego korzysta€. Na kolejnych miejscach sq aplikacje informujgce o utrudnieniach na trasie
oraz wideorejestratory, ktére w naszym kraju stajq sie coraz bardziej popularne. Mogq one stuzy¢ jako
dowdd w razie wypadku czy kolizji na drogach. Z monitoringu GPS i lokalizacji pojazdu, aplikacji kon-
troli stanu pojazdu oraz terminali poktadowych korzysta najmniej kierowcow.



RAPORT: Zarobki kierowcow zawodowych w Polsce _

7.2 Rozwigzania dla kierowcow

Na rynku pojawia sig coraz wiecej rozwiqzan wspomagajgcych prace kierowcdw zawodowych. W
naszym raporcie podzieliliSmy je na kilka kategorii. WybraliSmy réwniez takie, ktére sq aktualne i majg
duzq ilo&¢ pobran.

Pobrania
Android

Narzedzia geolokalizacyjne

Serwis internetowy, ktéry umozliwia wyszukiwanie obiektéw
czy oglgdanie map. Ma mozliwo$¢ planowania tras samo-

chodem, transportem publicznym, pieszo, itp. Umozliwia +10 mid
rébwniez podglgd natezenia ruchu ulicznego w czasie rzeczy-
wistym.

Google Maps

Aplikacja do nawigacji GPS z bezptatnymi mapami offline
w ponad 200 krajach. Planowanie trasy od drzwi do drzwi,
informacje o ograniczeniach predkosci czy fotoradarach. +10 min
Opcjonalnie dostgpne mapy TomTom. Aktualizacja map co

MapFactor Navigator miesiqc bezptatnie.

Narzedzie do wyszukiwania obiektéw (parkingéw) na trasie
lub w danej odlegtosci. Rozbudowana spoteczno$€ na bie-
zqco tworzy bazeg, dodajgc nowe miejsca. Przy lokalizacji
parkingu mamy réwniez informacje m.in. o tym, czy parking + 500 tys
jest monitorowany, czy sq miejsca noclegowe, WC, pralnia,
sklep, stacja benzynowa, punkty gastronomiczne i wiele in-

Trans Parking nych

Darmowa aplikacja oferujgca dostep do bazy parkingdéw,
miejsc postojowych przy autostradach, czy zajazddéw drogo-
wych. Mozna znalez¢ parking przy aktualnej lokalizacji lub na +1 min
wybranej trasie. W aplikacji mozliwa jest rezerwacja miejsca

Truck Parking Europe postojowego (nie dotyczy wszystkich parkingéw).

Nawigacja dla ciezaréwek i profesjonalnych kierowcow, kto-
rzy jezdzg po Polsce i Europie. Nawigacja pozwala omijac
korki, bierze pod uwage zakazy, rzeczywisty ruch na drodze.
Daje mozliwo$¢ uzywania map offline. Aplikacja pomoze
réowniez w znalezieniu odpowiedniego parkingu (w tym dla
ciezaréwek).

+1min

ROAD LORDS GPS
Dla Ciezaréwek

Aplikacja skierowana do uzytkownikdédw pracujgcych na ryn-

ku niemieckim. Zawiera baze dostgpnych parkingdw i daje

mozliwo$¢ rezerwacji miejsca postojowego. Po wyszukiwa-

niu parkingu mamy dostep do podstawowych informacji

o udogodnieniach. Uzytkownicy sami hie mogg dodawaé
Kravag Truck Parking parkingow.

+10 tys.

Aplikacja do uzytkowania w Wielkiej Brytanii. Umozliwia
podglqd dostepnosci i cen parkingdéw. Uzytkownicy mogg
sprawdzi¢ opinie o parkingach, informacje o ruchu i za- +50 tys.
blokowanych drogach. Jest mozliwos¢ zgtaszania zdarzen i

Motorway Buddy utrudnieniach na trasach.



Pobrania
Android

Narzedzia informacyjne

Aplikacja, ktéra moze uratowac¢ zdrowie i zycie. Przechowuje

informacje potrzebne ratownikom i lekarzom, jezeli kierow-

ca stanie sig ofiarg nagtego wypadku. Mozna zapisac liste

ICE = w nagtym wypadku kontaktow do oséb bliskich. Aplikacja umozliwia zapisanie

— Karta kontaktu medycz- informaciji dotyczgcych przyjmowanych lekéw, przebytych
nego choréb, alergii i innych informacji medycznych.

+100 tys.

To aplikacja, ktéra pokazuje okresowe ograniczenia i zakazy
ruchu dla samochodéw cigzarowych, tygodniowe zakazy dla
obstugiwanych krajéw na gtéwnej tablicy, szczegbtowe za-
kazy dla danego kraju oraz zakazy ekologiczne, czasowe za-
kazy dla miast. Zakazy przedstawione przez BGL (niemieckie
zrzeszenie przewoznikéw). W przypadku Swigt, tj. Boze Ciato,
itp. mogq obowigzywac tylko w niektérych landach i te infor-
macje w aplikacji sq réwniez uwzgledniane.

+ 500 tys.

Bans For Trucks

Aplikacja dostepna w wersji ptatnej i bezptatnej. Mogq z niej

korzysta¢ kierowcy zawodowi, spedytorzy czy studenci. Na-

zwy towaréw w 23 jezykach (w tym polskim). Aplikacja m.in.

zidentyfikuje przewozony towar niebezpieczny, aplikacja wy- + 500 tys.
liczy punkty wytgczenia nawet dla 30 towaréw na liscie ta-

dunkowej, aby kierowca wiedziat kiedy otworzy¢é pomaran-

czowe tablice.

ADR Tool 2021 Dangerous
Good

Znasz aplikacje Spotify, Netflix i wiele innych, ktére mozesz obstugiwa¢ z poziomu telefonu? Kierow-
cy coraz czesciej siegajq po wiedze (jak np. podcasty) czy po prostu chcq wykorzystaé w sposéb
efektywny czas w trakcie pauzy lub w trakcie oczekiwania na zatadunek/roztadunek. Kierowcy coraz
czegsciej siegajq réowniez po komunikatory, tj. Signal, czy WhatsApp. Na kolejnej grafice zobaczysz apli-
kacje, ktoére stajq sie coraz bardziej popularne wsrdd kierowcdw zawodowych.

Translatory
i stowniki

Podcasty Komunikacja

Rozrywka

+ Polskie Radio + Spotify + WhatsApp + Translator + Netflix
Kierowcow Google
RADIO357
+ Radio 357 + Podcasts Google + Signal

« Tuneln Radio * YouTube
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TOP 10 najchetniej oglgdanych kanatéw i podcastow na YouTube

Nazwa Hier o) . chz_bo P Kto prowadzi?
subskrybentow wyswietlen
1 Iwona Blecharczyk 434 000 140 569 021 Kierowca
2 NASIEROWSKI 113 000 26 014 756 Kierowca
3  Tkaczykowski 107 000 21769799 Kierowca
4 Road Vlog/ Daily Vlog 47600 16 762 511 Kierowca
5 | Cplust Omega Pilzno videoblog 78 000 16 408 010 Kierowca, ekspert
6  MIKI DABES 45000 6 843 312 Kierowca
7 | Trans.INFO 16 000 6319 344 Portal branzowy
8  Wojtyta Transport 12900 2243934 Kierowca
9  logistykatv 817 121799 Eksperci
10 Prawo i Transport 346 66 986 Eksperci

TOP 10 najchetniej oglgdanych kanatéw i podcastow na TikTok

Nazwa subslif;tk)):ntéw Liczba polubien
1 Raptus_mg_volvo 661400 14 800 000
2 | piechnie 95 800 1100 000
3 | iwonablecharczyk_official 204100 993 400
4 repinski_transport 116 900 880 400
5  adriantruckerpaker 53 000 701500
6 tata_w_trasie 24 800 422100
7  truckl_eu 41900 381200
8 pomocdrogowajarex 26100 168 900
9  krystiansiechowski 15 200 164 700

10  transportowekulisy 13 200 141900
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7.3 Wyzwania i rozwigzania dostepne dla przewoznikéw

W przypadku pracodawcoéw jest zdecydowanie inaczej i nie mozna podejs¢ do tego tematu tak samo
jak u kierowcoéw. Przede wszystkim zarzqgdzanie transportem jest bardziej ztozone. Kierowcom oferuje
sie rozwigzania, ktére pomogg im w trasie. Natomiast przewoznikom narzedzia do zarzgdzania trans-
portem. Dlatego tez swojq uwage skupimy na platformach, a nie aplikacjach.

Redukcja pustych przebiegéw - gietdy transportowe

Wg danych Eurostatu w 2020 roku blisko 1/5 przejazdéw drogowych w UE w transporcie towarowym
jest pustych. W Polsce puste przebiegi samochoddw cigzarowych stanowiq 22,6% catego transportu
drogowego. Jest to nieco wigcej niz wynosita Srednia dla catej UE. W przewozach krajowych zaobser-
wowano wigcej pustych przebiegdw niz w miedzynarodowych. Wynika to gtéwnie z tego, ze w trans-
porcie krajowym wykonywane sq transporty na znacznie krotsze odlegtosci. Wiele firm w transporcie
tworzy platformy, ktére umozliwiajg potgczenie przewoznikdéw z zatadowcami. Narzedzia automaty-
zujqce cate zarzqdzanie transportem to tzw. gietdy transportowe. 4 najwigksze europejskie gietdy
transportowe to TimoCom, Trans.eu, wtransnet oraz Teleroute. Zamiennym pojeciem sq réwniez plat-
formy transportowe. [6,7]

Korzysci korzystania z gietdy transportowej

) GE) 5 v @

redukcja pustych dostep kalkulacja ochrona przed maksymalizacja
przebiegéw do tysiecy zlecen optymalnych tras niezaptaconymi wykorzystania
wg indywidualnych fakturami przestrzeni
algorytméw tadunkowej

dopasowania
Zrédto: 6,7

Na tq chwile gietdy to nie tylko dostep do tadunkéw czy przestrzenitadunkowej oferowanej przez prze-
woznikdbw. Nowoczesne platformy dajg mozliwos¢ integracji z systemami telematycznymi, czy dostep
do gietdy z telefonu jak np. aplikacja Loads2go. [6,7]

TMS - jakie funkcjonalnosci dostarczajg TMS

Nadawcy tadunku (niezaleznie od wielkosci) potrzebujg monitorowaé caty tancuch dostaw. Bez in-
formacji o opéznieniach, czy innych zaktéceniach nie moze reagowacé by zniwelowac skutki. Systemy
TMS sq wykorzystywane w firmach transportowych i spedycyjnych, wspierajq kazdy etap transportu.
Od chwili przyjecia zlecenia transportu, poprzez planowanie, monitorowanie i rozliczanie transportu.
TMSy zbierajq niezbedne dane i pozwalajq na ich zarzgdzanie. Umozliwiajq planowaé trasy przejazdu
czy sprawdza¢ wykorzystanie floty. Systemy do zarzgdzania transportem sqg udostepniane w formie
pliku, ktoéry nalezy zainstalowaé na komputerze, albo z wykorzystaniem wtasnego serwera. Dostepne
sq réwniez w wersji webowej- czyli z przeglqdarki internetowej. Jest rowniez mozliwos¢ integraciji z
innymi systemami. [8,9]
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Funkcje systeméw TMS
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Zrédto: 8,9

obliczanie kosztéw transportu

planowanie transportu

obstuga klienta

harmonogram pojazdéw

harmonogram kierowcéw

delegacje kierowcow

mozliwosé¢ tatwej
komunikacji z kierowcq

rozliczanie kart drogowych,

planowanie i optymalizacja
tras przejazdu

mozliwos$é zarzqdzania
flotg pojazdéw

4]

5]

i

HE =

monitoring i obstuga
zlecen na transport

mozliwosé integracji z innymi
systemami, np. telematycznymi,
klasy ERP

monitorowanie lokalizacji tadunku
przy wykorzystaniu systemu GPS

organizacja podczas
zatadunku i roztadunku

dostep do raportéw (analiza kosztéw
floty, analiza pustych km)

rozliczanie ptatnosci

aplikacja mobilna dla kierowcéw

komunikacja SMS z kierowcami

CRM komunikacja
email z kontrahentami

Cyfrowe platformy do zarzgdzania finansami w firmie transportowej

Na rynku pojawia sig coraz wiecej produktdéw oraz narzedzi wspierajgcych zarzqdzanie finansami fir-

my. Przyktadem takiego rozwigzania moze by¢ cyfrowa platforma stworzona przez Transcash. Spotka
oferuje produkty finansowe skierowane do branzy TSL. W ostatnich latach firma przeszta znaczgcq
transformacje, stawiajgc na digitalizacje proceséw biznesowych, wprowadzajqgc polityke paperless

oraz tworzqgc nowoczesne ustugi finansowe dostepne online.

Dostep do produktéw Transcash nie wymaga instalowania aplikacji na telefonie lub komputerze. Do
korzystania z rozwigzan wystarczy zatozy€ bezptatne konto na stronie internetowej. Po zatozeniu konta
uzytkownik otrzymuje dostep do wszystkich cyfrowych produktédw — faktoringu, windykacji oraz Giet-

dy Wierzytelnosci.



Faktoring pozwala firmom przewozowym otrzymac pieniqdze za wykonany transport w dniu wy-
stawienia faktury. To znaczgco wptywa na poprawe ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa trans-
portowego. Z kolei windykacja pomaga odzyska¢ pieniqdze z przedterminowych faktur. Gietda Wie-
rzytelnosci Transcash to rozwigzanie unikalne na skalg Europy pozwalajgce na zakup lub sprzedaz
przeterminowanych wierzytelnosci. Publikowane sq na niej dtugi firm transportowych i spedycyjnych,
z Polski i z zagranicy, ktére sq na sprzedaz. Z informaciji o przeterminowanych naleznosciach firm z
sektora TSL miesigcznie korzysta ponad 25 000 firm z catej Europy.

Jak dziata faktoring?

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

o

b

PrzewoZnik wykonuje Skan faktury przewoznik Transcash przelewa Kontrahent sptaca fakture
transport i wystawia przekazuje do faktora 100% kwoty brutto do Transcash zgodnie
kontrahentowi fakture (Transcash). na konto przewoznika z terminem ptatnosci.
z odroczonym terminem w 30 min).

ptatnosci (np.: 60 dni).

Skorzystanie z ustugi cyfrowego faktoringu w Transcash po raz
pierwszy, wiqze sie z zawarciem umowy o ustuge finansowania
faktur drogq elektronicznq. W przypadku nowych klientéw czas
potrzebny na przelew srodkéw na konto klienta wynosi od 30 min
do 4h. Wyptaty dla statych klientow realizujemy w ciqgu zaledwie
Bartosz Solnica kilku sekund od zgtoszenia faktury do finansowania. Jest to mozli-
MISEIRES] (CHI Y Gl Iz we dzieki zastosowaniu technologii OCR (ang. optical character re-
reteringowege wiranseacheu cognition) oraz rozwiqzar z dziedziny machine learning. OCR stuzy
do optycznego rozpoznawania znakow w dokumencie cyfrowym.
Oprogramowanie skanuje zatqczone dokumenty i rozpoznaje od-
powiednie pola, jak kwota faktury, czy termin ptatnosci. Co istotne,
jest to rozwiqzanie, ktére z kazdym kolejnym wykorzystaniem uczy
sie coraz lepiej rozpoznawaé dokumenty, wiec jego skutecznoscé
stale rosnie. Z kolei zastosowanie zaawansowanych modeli oceny
zdolnosci kredytowej klienta, pozwala natychmiast po zatqczeniu
dokumentu i rozpoznaniu numeru NIP, podjq¢ decyzje dotyczqcq
finansowania danej faktury.
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Jak dziata cyfrowy faktoring w Transcash

KROK II

KROK 2

KROK 3

KROK 5

Zrédlto: Transcash

Przewoznik loguje sie do Panelu Obstugi Klienta Transcash,
a jesli nie ma konta rejestruje je bezptatnie.

Uzytkownik podpisuje online umowe o finansowanie faktur.
| I Zawarcie umowy potwierdzane jest zwrotnym przelewem

na 1zt z konta firmowego.

Po aktywacji umowy, zatgcza dokumenty
(skcm/zdjecie faktury oraz zlecenia, a takze dokument CMR).

o

Transcash analizuje dokumenty i przedstawia uzytkownikowi
oferte finansowania.

E Po tym jak uzytkownik zaakceptuje oferte, Transcash
I automatycznie przelewa pieniqdze na konto klienta.

Digitalizacja procesu obstugi klienta z jednej strony pozwala zagwarantowac¢ niezwykle szybkq i “bez-
kontaktowq” obstuge, a jednoczes$nie nie pozostaje bez znaczenia dla Srodowiska naturalnego. Poli-
tyka paperless i eliminacja obiegu dokumentéw papierowych w firmach sprawia, ze platformy cy-
frowe staty sie nieodzownym elementem wspierajgcym zarzgdzanie finansami firmy transportowe;.




38

©) Dla kogo?

Dla kazdej wielkosSci firmy l D

transportowej z Polski.

mikrofaktoring
do finansowania pojedynczych
faktur wystawionych dla firm
z Polski lub Niemiec

windykacja
na koszt dtuznika
dtuznik zwraca cato$¢ kosztéw
poniesionych na dziatania
windykacyjne

Rodzaje faktoringu

pozyczka
do finansowania faktur
z zakazem cesji, w tym faktur
zagranicznych

Rodzaje windykaciji

7

SafePay
windykacja z gwarantowang
zaptatqg - pozwala odzyskaé
pieniqdze z faktury nawet przy
nieskutecznej windykacji
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100% dostep online
Intuicyjny interfejs i niezwykle
tatwa obstuga.

petny faktoring
do regularnego finansowania
duzej ilosci faktur

windykacja zagraniczna
pozwala skutecznie odzyskaé
zalegtosci od firm z siedzibqg
na terenie Europy
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Telematyka to juz za mato

Telematyka to systemy do wysytania, odbierania i analizy danych z pojazdéw. Systemy wspierajg ko-
munikacje pomiedzy pojazdem i kierowcq, a np. dyspozytorem w firmie transportowej. Telematyka w
dzisiejszym rozumieniu to nie tylko monitorowanie pojazdu, czy naczepy w czasie rzeczywistym. To
narzedzie do optymalizacii tras, reagowania na ,wyjagtki” (czyli mozliwe opdznienia), odcigzenie kie-
rowcy z zadan administracyjnych i zwigkszenie jego bezpieczenstwa. Oczywiscie telematyka umoz-
liwia elektroniczng obstuge dokumentdw, optymalizacje obstugi zlecen, doskonalenie stylu jazdy czy
rejestracje i rozliczanie czasu pracy kierowcy. [10]

Nowoczesna telematyka wykorzystuje takze coraz bardziej innowacyjne technologie. Przyktadem
moze by¢ rozwigzanie WEBFLEET Video, ktdre tgczy nagrania z kamer samochodowych z danymi
pojazdu zapewniajgc petny wglgd w okolicznoSci zdarzen drogowych. Wykorzystanie technologii
sztucznej inteligencji pozwala nie tylko reagowac¢ na zaistniate na drodze niebezpieczne zdarzeniaq,
ale takze proaktywnie im zapobiega¢ poprzez identyfikacje ryzykownych zachowan kierowcy, takich
jak np. rozproszenie uwagi, palenie lub korzystanie z telefonu komérkowego. Zdarzenia podczas joz-
dy, wykrywane przez sztucznq inteligencje oraz sygnalizowane przyciskiem alarmowym sq wysytane
automatycznie z urzqdzenia do WEBFLEET i mogqg by€ pomocne w wyjasnianiu spordw czy procedur
roszczeniowych.

Obecnie jednym z najwiekszych wyzwan przewoznikow sq rosnq-
ce koszty operacyjne przewoznikéw, w tym koszty paliwa, ktérego
zuzycie i serwis moze stanowi¢ do 30% catkowitych kosztéw posia-
dania i eksploatacji pojazdu komercyjnego. Telematyka dostarcza
narzedzi, ktére umozliwiq kontrole tych kosztow i skuteczne gene-
Piotr Czajka, rowanie oszczednosci. Przyktady klientow Webfleet Solutions po-
RIS Mg kazujq, ze dzieki telematyce mozna zredukowac koszty nawet o
Yepfieet selutions Feland 20% np. po wdrozeniu systemu telematycznego w firmie Everest
Logistics Services i usprawnieniu procesow zwiqzanych z plano-
waniem, wykorzystaniem floty oraz kontrolq paliwa oraz stylu jaz-
dy oszczednosci wynoszq od 100 do 200 euro na pojazd miesiecz-
nie. Przy flocie liczqcej 20 pojazdow daje to oszczednos¢ rzedu od
2000 d 0 4000 EUR, a w ciggu roku nawet 48 000 EUR.

Kolejnym ciekawym rozwigzaniem automatyzujgcym procesy monitoringu i majgcym duzy wptyw
na bezpieczenstwo jest system WEBFLEET TPMS (Tyre Pressure Monitoring System). Umozliwia on
sprawdzanie w czasie rzeczywistym ciSnienia w oponach i temperatury oraz state informowanie o
potencjalnych problemach. Wg danych Webfleet Solutions — 20% opon w pojazdach ma za niskie
cisnienie, co powoduje zwigkszenie zuzycia paliwa o 2,5%. Z kolei 90% awarii opon jest zwigzanych z
wolnymi wyciekami powietrza. Dzieki temu systemowi mozliwa jest redukcja liczby awarii i zaktécen
dziatalnosci. [11]

Obecnie nie tylko pojazd, ale i sama naczepa, moze by€ wyposazona w szereg czujnikdw, ktore sq
dedykowane specjalnie pod jej specyfike pracy, wytrzymalszych i wyposazonych w autonomiczne
zasilanie.



Co daje telematyka?
Dane o lokalizacji @ ‘E Dane o stanie tadunku
Dane o temperaturze transportu Jil Telematyka agregatu
Dane o warunkach transportu (wstrzgsy itp.) |L°] ‘E Dane o bezpieczeristwie tadunku
N —

Styl jazy kierowcy Dane tachografu

g

Dane serwisowe pojazdéw Kontrola zuzycia paliwa

© &
2 6

|8

Stan opon w czasie rzeczywistym Komunikacja z kierowcq

Obstuga dokumentéw Videorejestracje

(]
e

Bezpieczenstwo kierowcy

@

@ Bezpieczenstwo na drogach

Automatyczne rozliczanie delegaciji

E)(EI Integracja z innymi systemami

Zrédto: trans.INFO, Inelo, Webfleet oraz [12,13,14]

Karty paliwowe

To niezbedny element dla wiascicieli samochodow firmowych czy flot transportowych. Posiadacze
takiej karty moge zatankowac pojazd i bezgotéwkowo zaptaci€ za wiele innych ustug. Karty paliwowe,
zwane tez flotowymi, to identyfikatory pojazdu w systemie komputerowym danego operatora karto-
wego. W wigkszoSci przypadkéw majq wydrukowany numer rejestracyjny samochodu, a transakcje
sq zabezpieczone kodem PIN. [15, 16, 17]

Dzieki nim mozna zaptaci¢ bezgotédwkowo nie tylko za paliwo, czy inne produkty samochodowe, tj.
ptyn do spryskiwaczy czy inne ustugi dostepne na stacji (np. za myjnie). Karta flotowa umozliwia wy-
godne ptatnosci za przejazd autostradami, mostami i tunelami oraz za przeprawy promowe ktore
mozna realizowaé w Polsce oraz w wiekszosci krajéw Europy. [15, 16, 17]
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Korzysci z posiadania karty paliwowej

E Znizki na paliwo l] =

Transakcje bezgotéwkowe

Pomoc w zwrocie VAT

Mozliwos¢ korzystania

w kraju i za granicqg

Jedna faktura za wszystkie
transakcje w miesigcu

Faktoring

D
Mozliwo$¢ optacenia drég @

Kontrola wydatkéw

Bezpieczenstwo transakcji

D
~ Rozliczenie optat drogowych @O

Ustawienie limitu
na zakupy

Dostep do raportéw

Kontrola zuzycia paliwa

Wydawca karty
paliwowej

Liczba obstugiwanych stacji

Mozliwo§¢ ptatnosci

+ 4 programy kartowe dla
firm — FLOTA, OPEN DRIVE,
BIZNESTANK i MIKROFLOTA

+ 1700 stacji Orlen i Bliska
Orlen w Polsce

+ Karta Open Drive to
2500 stacji w Polsce, na
Litwie (Orlen), w Niem-
czech (STAR) i Czechach
(BENZINA, BENZINA plus)

+ Okoto 500 stacji Lotos w
Polsce

- 415 stacji Shell w Polsce

Lotos « Okoto 12 000 stacji Esso
Europie (karta Lotos
Essogj

« ptatnos¢ za paliwo, ustugi na stacji, akcesoria samocho-
dowe i autostrady

« aplikacja mobilna MFLOTA (dla programu FLOTA, OPEN
DRIVE i MIKROFLOTA)

» rabaty na paliwo

- ptatnosci za paliwo, autostrady, myjnig, oleje silnikowe,
ptyny do spryskiwaczy

« rabaty na paliwo i inne zakupy
» kontrola nad wydatkami
» mozliwos¢ okreslenia limitdw czasowych

- e-faktura




+ 38 000 stacji paliw w 34
krajach w Europie

Shell
BP
« 3 karty: Circle K Easy
Card, Circle K Polska i
Circle K Europe
Circle K
» Okoto 100 000 stacji w 45
krajach Europy
DKV
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« ptatnosci za paliwo oraz produkty dostepne na stacjach
» pomoc drogowa w 40 krajach Europy

* ptatnosci za przejazdy autostradami, tunelami, mostami
i promami w Europie

« pomoc przy zwrocie VAT za paliwo (w 30 europejskich
krajach) i akeyzy

+ optaty drogowe w systemie EETS

» monitoring i kontrola wydatkéw

Karta BP + Aral:

+ 24 000 stacji na terenie Europy
« 32kraje

» zwrot VAT i akcyzy

» catodobowa pomoc drogowa

- ptatnos¢ za paliwa, przeprawy promowe i transport
kolejowy

Karta BP Plus:
+ 570 stacji BP i 360 stacji Circle K na terenie Polski

- ptatnos¢ za paliwo, oleje, ptyny do spryskiwaczy oraz
myjnie i odkurzacze

+ bezgotéwkowe optaty za autostrady w Polsce
Karta Komfort Prepaid:
+ 560 stacji BP na terenie Polski

« dedykowana matym firmom (wydatki na paliwo mniej-
sze niz 14 tys. zt)

 rabaty na paliwo, myjnie i ptyny do spryskiwaczy

+ monitoring transakcji

Circle K Easy Card:

- rabaty na paliwo, myjnig i zakupy w sklepie
Circle K Polska:

» okoto 900 stacji w Polsce

- rabaty na paliwo, myjnie i zakupy w sklepie
Circle K Europe:

+ 18 000 stacji w 29 krajach, w tym 6000 stacji dostosowa-
nych specjalnie do klientéw jezdzgcych samochodami
ciezarowymi i autokarami

uiszczanie optat drogowych za posrednictwem syste-
moéw elektronicznych (OBU On-Board Unit)

uiszczanie optat za winiety i podatki drogowe

ustuga Combi Traffic (transport drogowo-kolejowy)

regulowanie optat za strzezone parkingi

sie¢ myjni dla samochodéw ciezarowych

faktury przystosowane do odzyskania podatku VAT
zaptaconego za granicq

zakup paliwa i innych produktéw zwigzanych z eksplo-
atacjg pojazdu

pomoc drogowa

optaty drogowe, promowe i parkingowe

pomoc przy zwrocie podatku VAT

ustugi odpraw celnych
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E100

- 11000 stacji w 26 krajach

znizki na paliwo na 20 000 stacjach w 32 krajach
optaty drogowe w 28 krajach
zwrot podatku VAT w 28 krajach

zwrot akcyzy za paliwo zatankowane w Hiszpanii, Francji,
Belgii, Stowenii, Rumunii, we Wtoszech i na Wegrzech

optaty za przejazdy tunelamii mostami

transport promowy




Agnieszka Szwaij,
Marketing Manager Poland & EE

Webfleet Solutions Poland

Tegoroczny raport jest wyjqtkowy, gdyz obejmuje petne dane z okresu pandemii i pokazuje jej wptyw
na kondycje branzy. Cieszy fakt, ze w wiekszosci przypadkow przewoZnicy poradzili sobie z tq sytuacjq
bardzo dobrze, czego efektem jest brak spadkéw wynagrodzen kierowcow. To, co powinno budzié
nasz niepokdj, zwtaszcza teraz, gdy dodatkowo z uwagi na sytuacje za naszq wschodniq granicq
mamy powiekszajqcq sie luke w zatrudnieniu, jest wzrost liczby kierowcow rozwazajgcych zmiane
zawodu (mysli o tym ponad potowa zatrudnionych!) oraz niezadowolonych z wykonywanej pracy
(blisko 30%). Dlatego warto zwréci¢ szczegolng uwage na zatrzymanie i odpowiednie wykorzystanie
zasobow kadrowych, ktore juz posiadamy. Z pomocq przychodzq nowoczesne technologie, w tym
telematyka, ktére umozliwiajg automatyzacje czesci proceséw (usprawnienie pracy, eliminacja za-
dan administracyjnych), lepsze planowanie i optymalizacje obstugi zlecen (wzrost wydajnosci) czy
doskonalenie stylu jazdy (poprawa bezpieczerstwa, mniejsze zuzycie paliwa).

Cho¢ ponad 70% kierowcow korzysta juz ze wsparcia réznych rozwiqzan technologicznych, to przy-
glqadajqc sie gtebigj statystykom, widaé, ze dominujq najbardziej podstawowe funkcjonalnosci, takie
jak nawigacja, informatory o ruchu drogowym czy wideorejestratory. Terminale kabinowe to wciqz
rzadkosé (tylko 5,4% wskazan), podobnie jak mobilne aplikacje umozliwiajgce np. zdaine kontrole
sprawnosci pojazdéw (4,5%). Trzeba mieé na uwadze, ze cyfryzacja, integracja i tzw. ‘connectivity’
(potaczenie w jedngq sieé) bedq odgrywaé w transporcie coraz wieksze znaczenie i kierowcy réwniez
bedq sie musieli do tych zmian dostosowaé.

Juz teraz dostepne sq aplikacje takie jok WEBFLEET Work App, za pomocq ktérej kierowcy mogq ko-
rzystac z nawigacji oraz wydajnie zarzqdzac¢ swoimi codziennymi zadaniami przy wykorzystaniu do-
wolnego urzqdzenia mobilnego z systemem Android, a wiec bez koniecznosci zakupu czy instala-
cji dodatkowych urzqdzen. Kierowcy mogq tatwo zobaczy¢ nadchodzqce zlecenia i automatycznie
udostepnia¢ dane dyspozytorowi, komunikowa¢ sie z biurem, dostarczaé doktadnych informacji o
czasie przybycia (ETA), rejestrowad godziny pracy oraz przejazdy stuzbowe i prywatne. Wszystko w
jednej aplikaciji.

Mobilnos¢ sie zmienia, a my podqzamy za trendami, ale trzeba mie¢ Swiadomosé, ze potrzeba ham
edukacji i otwartosci na nowe rozwiqzania. Z naszych badan na temat digitalizaciji flot dostawczych
w Europie wynika, ze od poczqtku wybuchu pandemii 74% flot wdrozyto dodatkowe rozwiqzania cy-
frowe.

Nawet najlepszy system jednak nie rozwiqze za nas problemoéw, bo to czfowiek ostatecznie musi
wiedzie€ jak i po co go wykorzystaé. Dlatego nalezy odbierac pozytywnie te 12% wskazan ankietowa-
nych w raporcie, ktérzy zadeklarowali potrzebe dofinansowania kurséw i szkolen jako dodatkowych
benefitéw, zapewnianych obecnie przez bardzo nielicznq grupe pracodawcéw. Kierowcy dostrzegajq
tez koniecznos¢ szkolen z eco-drivingu oraz zmian w regulacjach prawnych takich jak np. Pakiet Mo-
bilnosci, ktére majq bezposredni wptyw na wykonywanq przez nich prace. To sq obszary, w ktorych
zdecydowanie jest wiele do zrobienia i w ktérych takze telematyka moze by¢é pomocna.
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Podsumowanhnie

Niniejsza publikacja przestawia sytuacje ,po pandemii’, a doktadniej rozktad wynagrodzenia wsréd
kierowcow zawodowych w 2021 roku. Istotnym elementem jest to, ze 6 na 10 kierowcodw stwierdzito, ze
pandemia nie miata wptywu na ich wynagrodzenie. W 2020 roku pensja zmniejszyta sie tylko u 1/3
ankietowanych kierowcoéw. Te badania sq ostatniq analizq przed wprowadzeniem Pakietu Mobilno-
§ci, gdzie gtdwne przepisy dotyczgce wynagrodzen tej grupy zawodowej obowigzujq od lutego 2022
roku. W tym badaniu 95% kierowcoéw jest zatrudnionych w oparciu umowe o prace. Kwota podstawy
u kierowcdw samochodoéw ciezarowych wynosita 2400 zt. Natomiast mediana kwoty netto wynosita
6310 zt. W przysztym roku sprawdzimy czy te warunki ulegty zmianie.

W niniejszym opracowaniu staramy sie rowniez odpowiedzie¢ czy kierowcy lubig swojq prace. Zaska-
kujgcym jest fakt, ze tylko 2 na 10 kierowcdw wskazato, ze lubi swojg prace za wysokie zarobki. Prawie
% kierowcow odpowiedziato twierdzgco, jednak alarmujgcy jest fakt, ze jest to spadek o blisko 13% w
poréwnaniu do roku 2020.

Pracodawcy, ktérzy wzigli udziat w badaniu, wskazali, ze srednia miesigcznego wynagrodzenia ich
kierowcow to 6304 zt netto. Natomiast kierowcy busdw srednio zarabiajq 5224 zt (kwota netto). 60%
badanych przewoznikdw wykonuje transport miedzynarodowy w UE, a swoim kierowcom najczesciej
oferujqg prace od poniedziatku do pigtku. Ponad potowa przewoznikéw zadeklarowata rowniez, ze ma
problem w znalezieniu kierowcow do pracy. Niestety jest to trend wzrostowy utrzymujqcy sig juz od
kilku lat w branzy.

W raporcie swojg uwage skupiliSmy na benefitach i technologiach. TYLKO 22,2% kierowcéw dostaje
benefity. Kierowcy powiedzieli nam, ze najczesciej dostajg dodatkowe ubezpieczenie, telefon stuzbo-
wy i doptate do miejsca pracy. Podobnie odpowiedzieli pracodawcy. Ankietowani kierowcy zwrécili
uwageg, ze chcieliby mie€ dostep do prywatnej opieki medycznej. Zwracajq réwniez uwage na szkole-
niq, tj. jezykowe, ecodriving, czy po prostu czas pracy kierowcy.

Co do technologii, z ktérych korzystajq kierowcy zawodowi — wyniki sq do$¢ zadowalajgce. Ponad 70%
ankietowanych odpowiedziato, ze korzysta z nowoczesnych technologii. Najczesciej jest to profesjo-
nalna nawigacja, utrudnienia live o ruchu w trasie oraz asystent ecodrivingu.

Transport drogowy, to branza, w ktérej nie ma przestoju. Zmiany przepiséw, pogtebiajqcy sig problem
braku kierowcéw zawodowych na rynku, a takze inne globalne kryzysy to tylko nieliczne z wyzwanh z
jakimi muszg sie mierzy¢ i przewoznicy i kierowcy. Z wielkq przyjemnosciq oddajemy w Panstwa rece
niniejszg publikacje, i juz nie mozemy doczekac sie kolejnej, by poréwnaé ze sobqg wyniki i sprawdzi¢
jak Pakiet Mobilnosci wptyngt na rozktad wynagrodzen.
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